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STADENS FLYKTINGMOTTAGANDE

Kommunstyrelsens och stadsdelsndamndernas styrning, uppfoljning,
kontroll av flyktingmottagandet méste forbattras

Intentionerna med lagen om introduktionserséttning — att skilja
flyktingmottagande frén socialtjanst — uppfylls inte av kommun-
styrelsen och stadsdelsndmnderna

De individuella introduktionsplanerna &r inte alltid aktuella och
undertecknade, vilket stadsdelsnimnderna maste atgéarda for att
sdkerstélla individens inflytande

Barn och ungdomar har séllan introduktionsplaner och stadsdels-
ndmnderna har inte négra sérskilda introduktionsinsatser for barn

Stadsdelsndmndernas samhaéllsinformation och nétverksskapande
aktiviteter for flyktingar maste forbattras

Kommunstyrelsen kan inte fullstdndigt redovisa hur den statliga
schablonersittningen for flyktingmottagande har anvénts

Endast 5 % av ersittningen for sarskilda kostnader for flyktingar gér
till den stadsdelsndmnd som haft kostnaden. Kommunstyrelsens
praxis 1 detta avseende bor dndras
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Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser.
Stadsrevisionen i Stockholm granskar nimnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullmiktiges
uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I ”&rsrapporter” for ndmnder och ”granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa
verksamheten. Sarskilda granskningar som sker under dret publiceras
16pande som “revisionsrapporter” och i vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas
frén revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.revision.stockholm.se

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29
Fax: 08-508 29 399
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REVISORSGRUPP 1

Till

Kommunstyrelsen
Utbildningsndmnden
Samtliga stadsdelsndmnder

STADENS FLYKTINGMOTTAGANDE

Revisorsgrupp 1 har den 15 mars 2007 behandlat bifogade revisionsrapport
(nr 3/2007).

Revisorerna konstaterar att det pagar ett engagerat arbete med flyktingmottagandet
inom stadsdelsndmnderna, &ven om det finns ett antal angeldgna forbattringsom-
raden. Revisorerna konstaterar ocksa att det ar viktigt att det dvergripande ansvaret
for samordning och uppfoljning av flyktingmottagandet snarast klargors i stads-
ledningskontorets nya organisation.

Mojligheterna for flyktingar att komma in i det svenska samhallet och skaffa sig
egen forsorjning har stor betydelse for att undvika utanférskap och bidragsberoen-
de. En vél fungerande introduktionsverksamhet med en tydlig satsning pa saval
goda sprakkunskaper som majligheter till praktik och arbete utifran individens
tidigare kunskaper och erfarenheter — ar i de flesta fall helt avgorande. Revisorerna
vill darfor understryka vikten av att introduktionsverksamheten planeras och
genomfors i enlighet med intentionerna i lag och férordning mm samt att statsbi-
draget anvands och redovisas pa ett satt som inte kan ifragasattas.

Av rapporten framgar att boendet ar ett av de storsta problemen som staden star
infor nar det galler flyktingmottagandet. Revisorerna framhaller darfor vikten av
att kommunstyrelsen agerar kraftfullt i denna fraga med syfte att i samrad med
statliga myndigheter hitta I6sningar.

| 6vrigt hanvisar revisorerna till rapporten och éverlamnar den till kommunstyrel-
sen och de granskade stadsdelsnamnderna Kista, Spanga-Tensta, Hasselby-
Vaéllingby samt Skdrholmen for yttrande senast den 31 maj 2007. Till 6vriga
stadsdelsnamnder och utbildningsndmnden 6verlamnas rapporten for kdnnedom.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla

ordférande Stefan Rydberg
sekreterare

Kopia till

Stadsdirekttren
Forvaltningschefen vid utbildningsférvaltningen
Samtliga stadsdelsdirektorer

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se

Besoksadress Hantverkargatan 3A 1tr www.revision.stockholm.se

2007-03-15
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Sammanfattning

I september 2006 behandlade revisorerna kontorets forstudie om stadens

arbete for att motverka segregation och diskriminering. Mot bakgrund av
forstudien beslot revisorerna om en fortsatt granskning med inriktning pa
stadens flyktingmottagande.

Syftet med den nu genomforda granskningen har framst varit att bedoma
om stadsdelsndmndernas styrning, uppfoljning och kontroll av flyktingmot-
tagandet ar tillracklig. Kommunstyrelsens overgripande ansvar berdrs ock-
sd. | granskningen har dven ingatt att oversiktligt beskriva verksamheten.

Fyra stadsdelsndmnder har ingétt i granskningen — Kista, Spanga-Tensta,
Hasselby-Villingby samt Skidrholmen. Dessa fyra stadsdelsndmnder hade
hogst antal flyktingar nir granskningen inleddes och svarade da for intro-
duktionen av 55 % av det totala antalet flyktingar i staden.

Antalet flyktingar okar

Under tiden en flykting soker asyl, d v s fram till dess att personen far up-
pehéllstillstand, har Migrationsverket huvudansvaret for mottagandet. Nér
flyktingen har fatt uppehallstillstdnd, overtar en kommun ansvaret for insat-
serna och fér statsbidrag om kommunen har avtal med staten om att genom-
fora introduktionsprogram for flyktingar.

Introduktionsprogrammet ska genomforas i enlighet med en skriftlig plan
som faststills efter samrdd med flyktingen. Introduktionsprogrammet ska
innehalla SFI', praktik i den utstrickning som &r mjlig, orientering om
svenska samhallsforhdllanden och svenskt samhaéllsliv samt information om
vardagslivet i kommunen och andra liknande forhallanden.

Under ar 2006 tog staden emot ca 3 000 flyktingar. Jamfort med ar 2005 ar
det ndrmare en tredubbling. Den tillfdlliga asyllagstiftningen, som géllde

fr o m 15 november 2005 t o m 31 mars 2006, dr den huvudsakliga orsaken
till denna 6kning.

Under ar 2007 forvéantas ett storre antal anhoriga anlédnda. Antalet flyktingar
under ar 2007 har preliminért uppskattats till 2 000 personer, men kan en-
ligt stadsledningskontorets berdkningar bli storre.

Kommunstyrelsens former for styrning och uppfoljning dr oklara
Kommunerna har ett samordnande ansvar for flyktingmottagandet, men
flera parter delar pa ansvaret — Integrationsverket, Migrationsverket, Ar-
betsmarknadsverket, Forsdkringskassan och landstingen. Detta gor att om-
radet &r relativt komplext och att introduktionsverksamheten dr beroende av
att samarbetet fungerar.

! Svenska for invandrare

Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens flyktingmottagande
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Stadsdelsndmnderna ansvarar for mottagandet och introduktionen av nyan-
landa flyktingar, medan kommunstyrelsen ansvarar for strategiska fragor
samt for Overgripande uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Stads-
delsndmnderna ska ocksa handldgga introduktionsersattningen i enlighet
med lagen om introduktionsersdttning for flyktingar och andra utldnningar.

Revisionskontoret anser det angelédget att det 6vergripande ansvaret for
samordning och uppf6ljning av flyktingmottagandet snarast klargors i
stadsledningskontorets nya organisation. Kontoret anser dven att antalet
arenden per handldggare i stadsdelsndmnderna dr forhdllandevis hogt, med
hansyn till det omfattande atagande som staden har vad géller innehall 1 och
former for introduktionsverksamheten for flyktingar.

Lagens intentioner uppfylls inte

Utover lagen om introduktionsersdttning finns ett antal forordningar, rikt-
linjer och dverenskommelser som styr flyktingmottagandet. Ett syfte med
ndmnda lag var att skilja flyktingmottagandet fran socialtjdnst och bidrags-
beroende och pa sd sitt skapa ett fordndrat synsétt och nya arbetsmetoder
for introduktionen av flyktingar. Tanken var att introduktionen skulle upp-
fattas som ett sdrskilt atagande och inte forknippas med 6vrig socialtjénst.

Stadens riktlinjer for introduktionserséttningen har emellertid utformats
med utgangspunkt fran reglerna om ekonomiskt bistdnd i socialtjénstlagen.
Enligt revisionskontoret innebdr det att lagens intention blir svér, for att inte
sdga omdjlig, att uppfylla. Riktlinjernas utformning far dven till f6ljd att
stadsdelsndmndernas verksamhet med flyktingmottagande vanligen organi-
seras inom socialtjdnsten.

Revisionskontoret ser positivt pa initiativet att uppdatera stadens riktlinjer
for flyktingmottagandet. Det dr d4 angeldget att hinsyn tas till Integrations-
verkets reviderade Mdl for introduktionen. Den nu genomforda granskning-
en visar dock att det kan vara mer angeldget att ldgga vikt vid internkon-
trollinsatser och uppfdljning av att lagar och riktlinjer efterfoljs an att ytter-
ligare detaljera regelverket.

Introduktionsplanerna dr inte alltid aktuella och undertecknade

De granskade stadsdelsforvaltningarna verkar med nagra undantag, bl a
barn och ungdomar, ha regelbunden kontakt med de personer som har in-
troduktion. Revisionskontoret ser positivt pa det engagemang och den kon-
takt som stadsdelsndmndernas flyktingsekreterare har, trots det relativt hoga
arendeantalet per flyktingsekreterare.

Av revisionskontorets granskning framgar att de flesta av flyktingarna har
introduktionsplaner, men att planerna inte alltid &r reviderade och inte hel-
ler undertecknade — vilket gor det svart att bedoma om individens inflytan-
de 6ver introduktionen ér tillracklig. Introduktionsplanerna dr dessutom en
grund for utbetalning av statsbidrag. Revisionskontoret vill dérfor betona
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vikten av att introduktionsplanerna &r aktuella och undertecknade samt
uppdaterade i verksamhetssystemet FLYKT.

Barn och ungdomar har sdllan introduktionsplaner

Det ar viktigt att barnperspektivet beaktas vid introduktionen av flyktingar.
Revisionskontoret anser att alla stadsdelsndmnder méste ha mal och 4ata-
ganden som sérskilt uppmérksammar barn och ungdomar under introduk-
tionstiden.

Stadsdelsndmnderna méste ocksa uppritta introduktionsplaner for barn och
ungdomar, och dven aktivt medverka i introduktionen for att sékerstélla att
mélen med introduktionen uppnds. Detsamma géller dven dldre och funk-
tionshindrade.

Samrad med arbetsformedlingen

Aven om stadsdelsnimnderna har samverkansavtal med arbetsformedlingen
framstar omfattningen av ”samradet” som relativt 1ag. Det framgér dven att
flyktingar inte kan ta del av flera av arbetsformedlingens tjénster p.g.a. att
de inte anses kunna tillrackligt bra svenska.

I revisionskontorets granskning noterades néstan inga fall dir en person fatt
praktik eller arbete inom det yrkesomrade som personen tidigare arbetat
med eller utbildat sig for. Ingen av de akademiker som fanns med i gransk-
ningen, hade heller kommit in pd det omrdde som de var utbildade for. En-
ligt revisionskontoret méste ambitionen vara att personers tidigare erfaren-
het av yrkesliv och utbildning tas tillvara pa ett mer systematiskt sitt. Har
maste dock papekas att flera av flyktingarna 1 granskningen saknar tidigare
arbetslivserfarenhet.

De granskade stadsdelsndmnderna har alla egna arbetsmarknadsatgérder i
olika omfattning. Det finns ofta praktiksamordnare eller coacher som kan
hjélpa till att hitta praktikplatser. Revisionskontorets granskning visar att de
flyktingar som har egen forsorjning vanligen forst fatt en praktikplats, pa
egen hand eller med hjélp av praktiksamordnaren.

Stadsdelsnimndernas samhdllsinformation och ndtverksskapande aktivi-
teter behover forbittras

Revisionskontoret anser att det dr viktigt med hansyn till likstillighetsprin-
cipen att alla flyktingar, oavsett var de bor i staden, har mgjlighet att fa en
likvirdig samhaéllsinformation. Alla stadsdelsndmnder bor organisera en
samhéllsinformation med de olika delar som lag och riktlinjer foreskriver.
Om information ges individuellt, maste den vara systematiskt upplagd och
innefatta samtliga moment som riktlinjerna anger.

Revisionsrapport nr 3/2007- Stadens flyktingmottagande
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Fullmaiktige har beslutat att ndtverkskapande aktiviteter ska ingd i introduk-
tionen och att ideella organisationer ska kunna spela en viktig roll. Vid
granskningen framkom inget som tyder pa att nitverksskapande aktiviteter
prioriteras. Revisionskontoret anser darfor att stadsdelsndmnderna bor arbe-
ta mer med att framja ndtverksskapande aktiviteter, inte minst for kvinnor.

Stadsdelsnimndernas madl for flyktingmottagandet behover konkretiseras
Fullméaktiges dvergripande mal for flyktingmottagandet dr att 6ka andelen
nyanldnda flyktingar som har eget arbete under introduktionsperioden.
Stadsdelsndmndernas mél och dtaganden anknyter till stadens mal. Enligt
revisionskontoret behover dock stadsdelsndmndernas mal och dtaganden 1
verksamhetsplanerna konkretiseras och storre vikt dven liggas pa hur malen
ska f6lja upp.

Revisionskontoret anser att det finns en malkonflikt mellan stadens overgri-
pande mal att snabbt finna egen forsorjning och malet om goda kunskaper i
svenska, som kan leda till bittre arbeten pa langre sikt. Revisionskontoret
efterlyser ett 6kat samrdd mellan stadsdelsndmnderna och utbildnings-
ndamndens SFI-verksamhet for att gora det mojligt for flyktingar att prakti-
sera/arbeta utan att behdva avbryta kontakten med SFI.

Stadsdelsndmnderna bor formulera bade langsiktiga och kortsiktiga indivi-
duella mal. Att endast ha stadens mal om forsorjning, kan inte anses som
tillrackligt nir det géller den individuella utformningen av introduktionen.

Flyktingarnas boendeforhallanden

Samtliga stadsdelsndmnder understryker att boendet dr ett av de storsta pro-
blemen staden star infor nér det géller flyktingmottagandet. Manga flyk-
tingar dr trangbodda och flera familjer kan dela pa en ldgenhet, eller ha ett
antal personer som dr inneboende. En person kan vara skriven pa en adress,
men sedan flytta runt och bo hos vénner och slékt.

Fragan om boendeforhallanden &r komplex och omfattas inte av gransk-
ningen. Revisionskontoret kan dock konstatera att problemen som uppstar
p g a bristfélliga boendeforhallanden kommer att 6ka om flyktingstrommen
Okar, vilket far konsekvenser for stadsdelsndimndernas verksambhet.

4(5)
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Kommunstyrelsen kan inte fullt ut redovisa hur statsbidraget anvinds
Staden fér statsbidrag for att bedriva introduktionsverksamhet for flykting-
ar. Den statliga erséttningen bestér av tre delar — en drlig grundersdttning,
en schablonersdttning/person och dr samt en ersdttning for sdrskilda kost-
nader. Stadens sammanlagda ersittning for flyktingmottagande uppgick ér
2006 till lite drygt 400 mnkr, varav ca 290 mnkr avsag schablonerséttning.
Schablonersittningen avser att ticka kommunens kostnader for 1 genom-
snitt 3,5 &r. Inget krav pa aterredovisning foreligger.

Av den statliga schablonersdttningen fordelas 30 % till stadsdelsndmnder-
na. En del av resterande 70 % gér enligt stadsledningskontoret till SFI*-
verksamhet for flyktingar. Hur stor del redovisar inte stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret kan inte heller redovisa hur resten av statsbidraget
anvinds. Revisionskontoret anser att det dr otillfredsstdllande att det inte
gar att fa en fullstindig redovisning av hur schablonersittningen anvénds.
Att hédnvisa till socioekonomiska fordelningsnycklar ger inte en tillrdcklig
forklaring, eftersom fordelningsnycklarna inte tar sérskild hiansyn till anta-
let flyktingar i respektive stadsdelsndmnd.

Under 2006 fick staden ca 54 mnkr i erséttning for sdrskilda kostnader.
Endast 5 % av dessa medel fordelades till de stadsdelsndmnder som haft
kostnaden. Denna ersittning bor enligt revisionskontoret aterga till den
stadsdelsndmnd som redovisat kostnaden for personen. Det finns inga rikt-
linjer eller 6vriga skal till att en ersdttning som direkt avser individer inte
ska komma den ndmnd till godo som har haft kostnaden.

Intern kontroll, uppfoljning och utviirdering

Revisionskontoret anser att stadsdelsnimnderna behover forbéttra den in-
terna kontrollen av introduktionen samt handldggningen och utbetalningen
av introduktionsersittningen. Vissa avvikelser som paverkar likstdlligheten
kan undvikas genom att stadsdelsndmnderna genomfor regelbundna kon-
troller mot regelverket.

Revisionskontoret anser vidare att stadsdelsndmnderna méste forbattra do-
kumentationen 1 systemet. Brister i dokumentationen kan forsvéra uppfol;-
ningen och anvindningen av verksamhetssystemet som ett effektivt verktyg
for introduktion.

2 Svenska for invandrare
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1 Bakgrund

I enlighet med revisionsplan 2006/2007 genomforde revisionskontoret un-
der ar 2006 en forstudie om stadens arbete for att motverka segregation och
diskriminering. Mot bakgrund av forstudien, som redovisades i september
20006, beslot revisorerna om en fortsatt granskning med inriktning pa sta-
dens flyktingmottagande.

Staden fér statsbidrag for att bedriva introduktionsverksamhet for flyktingar
och Integrationsverket har det huvudsakliga uppfoljningsansvaret for flyk-
tingmottagandet. Staden har sjdlvklart ocksa ett intresse av att flyktingmot-
tagandet fungerar pa ett bra sétt, eftersom forsorjningsansvaret for indivi-
den ligger pa staden. Detta tillsammans med den dkade flyktingstrémmen
och den nyligen genomforda omorganisationen av flyktingmottagandet
inom staden, dr motiv fOr att nirmare granska hur flyktingmottagandet i
staden fungerar.

Ansvaret for mottagande och introduktion av nyanldnda flyktingar overgick
till stadsdelsndmnderna fran integrationsndmnden den 1 januari ar 2005.
Stadsdelsndmnderna ska d@ven handlidgga introduktionsersittning i enlighet
med lagen om introduktionsersdttning for flyktingar och andra utlinningar
(SFS 1992:1068). Ett syfte med denna lag var att skilja flyktingmottagandet
frén socialtjinst och bidragsberoende och pa sa sitt skapa ett fordndrat syn-
satt och nya arbetsmetoder for introduktionen av flyktingar.

I november 2005 infordes en tillfallig asyllagstiftning. Lagen innebar att
Migrationsverket gjorde en ny provning for vissa grupper som vistats 1 Sve-
rige under léngre tid och vars avvisnings- och utvisningsbeslut inte hade
verkstillts. Den tillfalliga asyllagstiftningen har 6kat tillstrémningen av
flyktingar. I slutet av ar 2007 berdknas den tillfdlliga asyllagen &ven resul-
tera i en 6kad anhériginvandring.’

Tidig kontakt med arbetsmarknaden dr av stor betydelse for flyktingars
arbetsmarknadsintrdde och mojligheter till egen forsorjning. Utrikes fodda
som blir forsorjningsstodsberoende 16per vésentligt storre risk dn inrikes
fodda att bli langvarigt bistandsberoende.* En vil fungerande introduktion
av flyktingar dr vésentlig for att undvika att personer hamnar i utanforskap
och bidragsberoende.

11 Syfte

Syftet med granskningen har framst varit att bedoma om stadsdelsndmnder-
nas styrning, uppfoljning och kontroll av flyktingmottagandet &r tillracklig.
I granskningen har dven ingétt att beskriva verksamheten dversiktligt. Fol-
jande fragestdllningar har granskats:

3 USK, Kostnader avseende ekonomiskt bistind och introduktionsersittning
*SOU 2003:75 Etablering i Sverige, sid 41
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e Vilka ekonomiska och personella resurser dr avsatta for verksamhe-
ten?

e Har stadsdelsndmnderna formulerat tydliga och uppf6ljningsbara
mal for verksamheten och ér de forenliga med fullmaktiges mal?

e Foljer stadsdelsndmnderna tillimpliga lagar, forordningar, dverens-
kommelser och stadsinterna riktlinjer p4 omradet?

e Finns ett system for uppfoljning av att insatserna dr dndamaélsenliga
och effektiva?

e Ar den interna kontrollen tillfredsstillande inom verksamheten?

e Samverkar stadsdelsndimnderna med Integrationsverket, Migra-
tionsverket, arbetsformedlingen, landstinget samt utbildningsnidmn-
den och andra stadsdelsnimnder pé avsett sitt.

1.2 Metod och genomforande

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
verksamhetsansvariga, flyktingsamordnare och flyktingsekreterare vid
stadsdelsndmnderna och personal vid stadsledningskontoret. Darutdver har
en stickprovsgranskning genomforts av introduktionsplaner/akter och do-
kumentation i verksamhetssystemet FLYKT.

1.3 Avgransningar och urval

Granskningen har i huvudsak avgrénsats till den verksamhet som avser
mottagande av flyktingar. Stadens ansvar for ensamkommande asylsokande
barn har inte ingatt.

I forsta hand har granskningen inriktats pa stadsdelsndmndernas flykting-
mottagande, men granskningen berdr &ven kommunstyrelsens dvergripande
ansvar. Utbildningsndmnden har dock inte ingatt.

Avstdmningsrutinerna for utbetalning av introduktionsersittning har i prin-
cip inte granskats. Vissa noteringar har dock gjorts vid granskningen av
dokumentation i FLYKT och personakter samt den interna kontrollen pa
omrédet.

Fyra stadsdelsndmnder har ingatt 1 granskningen — Kista, Spanga-Tensta,
Hasselby-Villingby samt Skidrholmen. Dessa fyra stadsdelsndmnder hade
hogst antal flyktingar 1 augusti ar 2006 enligt avlasning i FLYKT. Samman-
lagt ansvarar de utvalda stadsdelsndmnderna for introduktionen av 55 % av
det totala antalet flyktingar i staden.
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Stadsdelsnimnd Antal flyktingar 2006-08-31
Spénga-Tensta 467
Kista 440
Hisselby-Villingby 382
Skidrholmen 350
Rinkeby 299
Vantor 243
Farsta 184
Liljeholmen 155
Bromma 145
Skarpnéck 92
Enskede-Arsta 82
Kungsholmen 40
Alvsjo 36
Hégersten 30
Maria-Gamla stan 17
Norrmalm 16
Katarina-Sofia 9
Ostermalm 7
Totalt i staden 2994

De granskade stadsdelsndmnderna hade mellan 350 och 467 flyktingar som
var aktuella for introduktion i augusti 2006. Inom var och en av de fyra
stadsdelsndmnderna har revisionskontoret valt ut och granskat 16 introduk-
tionsplaner/akter.

Urvalet av akter motsvarar mellan 3,4 % och 4,6 % av det totala antalet
akter, vilket bedoms som ett tillrdckligt stort urval for att dra vissa slutsat-
ser. Vid urvalet har revisionskontoret efterstravat en lika fordelning mellan
min och kvinnor samt en spridning pé éldersgrupper och handliaggare.

Genomsnittlig vistelsetid i Sverige for flyktingarna i urvalet ar 3,3-3,4 ar.’
Merparten har inte en eftergymnasial utbildning och befinner sig pd B-niva
enligt kursplanen for svenska for invandrare — SFI. Efter avslutad B-niva
”..ska en person vaga och kunna kommunicera muntligt och med enkel

skrift i vardagliga sammanhang och i for individen relevanta yrkessituatio-
9960
ner.

> Flyktingarnas genomsnittliga tid i Sverige ar hogre 4n tidigare p g a den tillfilliga asylla-
gen

% Bedomningsmaterial — Svenska for invandrare. Kurs A-D, Skolverket 2004
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2 Resurser
21 Organisation och ansvarsfordelning

Kommunerna har ett samordnande ansvar for flyktingmottagandet, men
flera parter delar pd ansvaret — Integrationsverket, Migrationsverket, Ar-
betsmarknadsverket, Forsdkringskassan och landstingen. Detta gor att om-
radet dr relativt komplext och att introduktionsverksamheten ar beroende av
att samarbetet fungerar.

Kommuner far statsbidrag for att bedriva introduktionsverksamheten, och
Integrationsverket ska folja upp och utvirdera insatserna. Kommunerna har
dock ett ansvar for att formulera mal utifrdn de nationella malen och att
genomfora egna uppfoljningar och utvirderingar.

Kommunstyrelsen

I samband med att integrationsndmndens upphorde den 1 januari 2005
overtog kommunstyrelsen ansvaret for strategiska fragor samt for dver-
gripande uppfoljning och utvirdering nér det géller mottagande och intro-
duktion av flyktingar och andra nyanlédnda invandrare. En funktion for
samordning och viss uppfoljning har sedan 2005 legat pa utbildnings- och
arbetsmarknadsenheten inom stadsledningskontoret (SLK). Denna funktion
har ocksa haft ansvar for samverkan med de externa aktdrerna inom ramen
for den lokala 6verenskommelsen mellan Stockholms stad, Lansarbets-
ndmnden, Migrationsverket och Stockholms léns landsting. Sedan januari
2007 ar det oklart var uppgiften for samordning och uppfoljning for flyk-
tingmottagandet ligger. Arbete har pabdrjats av kommunstyrelsen for att
klargora detta.

Stadsledningskontorets statsbidragsenhet, som handldgger ansokan om er-
sattning for flyktingmottagande och dven statsbidrag for asylsokande barn,
har fr o m januari 2007 6verforts till Skarholmens stadsdelsndmnd. Verk-
samhetens kostnader och intékter kommer att sérredovisas.

Utbildningsndmnden ansvarar for verksamheten Svenska for invandrare
(SFI) och vuxenutbildning som é&r aktuell i1 flyktingmottagandet. Utbild-
ningsndmnden ansvarar ocksa for mal, uppfoljning, utvirdering och utveck-
ling av dessa verksamheter.

Stadsdelsnimnderna

Stadsdelsndmnderna ansvarar sedan ar 2005 for flyktingmottagandet. Stads-
delsndmnderna &dr dven ansvariga for att asylsokande barn har tillgang till
skola och att de inte far illa.
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I Kista ar flyktingmottagandet organiserat under avdelningen Integration,
Arbetsmarknad och kultur, och ingar saledes inte i socialtjdnstens organisa-
tion. Det finns 4 flyktingsekreterare, 2 ekonomihandléggare, 1 assistent
samt en chef som ocksé ansvarar for Kista arbets- och studiecentrum
(KAS). I november 2006 var 358 flyktingar aktuella for introduktion, vilket
innebdr ca 90 flyktingar/flyktingsekreterare.

Hiisselby-Villingby har 1 flyktingsamordnare, 4 flyktingsekreterare, 2,5
ekonomihandldggare och 1 byraassistent. Flyktingmottagandet &r organise-
rat under enheten for ekonomiskt bistdand. I november 2006 var 322 flyk-
tingar aktuella for introduktion, vilket innebar ca 81 flykting-
ar/flyktingsekreterare.

Skdrholmens flyktingmottagande &r helt integrerat i enheten for forsorj-
ningsstod inom verksamheten for bistdnd och arbetsmarknad. Det finns inte
ndgon sirskild organisation for flyktingmottagandet, utan socialsekreterarna
arbetar ocksa som flyktingsekreterare. Forvaltningen anser att flyktingarna
pa sa sétt far en snabbare och mer mangsidig introduktion &n om de skulle
behandlas som en sdrskild grupp. Forvaltningen berdknar f6ljande beman-
ning — 0,45 chef, 2 socialsekreterare (flyktinghandlaggare), 1 bidragshand-
laggare 1 mottagningsgruppen, 1,5 tjanst for samhéllsinformation, 1,8 tjénst
som arbetskonsulent pd Jobbcentrum (stadsdelsndmndens arbetsmarknads-
insats) samt 0,25 byrdassistent. I november 2006 var 350 flyktingar aktuella
for introduktion, vilket innebér 175 flyktingar/socialsekreterare.

Spanga-Tensta har 1 flyktingsamordnare, 3 flyktingsekreterare och 2 eko-
nomihandlidggare. Verksamheten dr organiserad under avdelningen Bistand
och arbete. I november 2006 var 383 flyktingar aktuella for introduktion,
vilket innebar ca 96 flyktingar/flyktingsekreterare.

Vid intervjuerna framhdll en av forvaltningarna att antalet d&renden per
handléggare dr for hogt. Handlédggarna hinner vanligen bara med fragor om
ekonomi och praktiska saker. Uppfoljningssamtalen blir lidande och integ-
rationsaspekten av introduktionen hinns inte med.

De granskade stadsdelsndmnderna anser alla att verforingen av flykting-
mottagningen fran integrationsndmnden har fungerat bra, frimst beroende
pa att overforingen skedde 1 god tid innan flyktingtillstromningen 6kade.
Andra konsekvenser av omorganisationen beskrivs nedan under avsnittet
6.2 i rapporten (sid 30).

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser det angelédget att ansvaret for samordning och upp-
foljning av flyktingmottagandet snarast klargors i stadsledningskontorets
nya organisation.
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Revisionskontorets anser vidare att det dr angeldget att stadsledningskonto-
ret och Skérholmens stadsdelsforvaltning sikerstéller att det finns funge-
rande ekonomiadministrativa rutiner for handlaggningen av statsbidraget
samt att intdkterna fOr statsbidrag och stadsdelsndmndens intikter inte
sammanblandas.

Av de granskade stadsdelsndmnderna dr det endast Kista som har en orga-
nisation for flyktingmottagandet som inte dr inordnad i verksamheten for
ekonomiskt bistdnd. Kista har byggt upp en "ny” organisation, medan de
andra stadsdelsndmnderna valt att dra nytta av ndrheten till handlaggare
inom socialtjansten. I Skdrholmen har flyktingmottagandet integrerats helt
med verksamheten for ekonomiskt bistand och socialsekreterarna handlag-
ger alla drenden. Detta motiveras bl a med att flyktingar inte ska ha sirskild
behandling.

Syftet med lagen om introduktionserséttning var att introduktionen skulle
uppfattas som ett sdrskilt atagande och inte forknippas med 6vrig social-
tjénst. Revisionskontoret konstaterar att Kista stadsdelsndmnd har tagit fas-
ta pa detta. Vid ovriga stadsdelsndmnder har man istillet utgatt fran vad
som anses effektivt ur handlaggningssynpunkt och argument om att alla ska
ha samma behandling.

Revisionskontoret noterar att antalet d&renden per handlédggare i1 stadsdels-
ndmnderna ér forhdllandevis hogt med hénsyn till det omfattande &tagande
som staden har vad géller innehall 1 och former for introduktionsverksam-
heten for flyktingar.

2.2 Verksamhetssystem

Verksamhetssystemet FLYKT anvénds for registrering av flyktingar och
introduktionsplaner, for utbetalning av introduktionsersattning och atersok-
ning av statsbidrag samt for informations- och statistikuttag.

Kommunstyrelsen har sedan ar 2004 1 uppdrag att verka for att dokumenta-
tionen av introduktionsersdttning samt uppfoljningen och utvirderingen av
introduktionen snarast integreras i Paraplysystemet. Staden har upphandlat
ett nytt dokumentationssystem, FLAI, dér introduktionen ska dokumente-
ras. Utbetalningar ska dven fortsdttningsvis ske via Paraplysystemet.

Under granskningen har vissa brister i FLYKT framkommit. Det saknas

t ex vissa aktiviteter som tillval i aktivitetslistan. FLYKT ger inte heller
mojlighet att titta pa “historiska” berdkningar av grunderséttning for intro-
duktionserséttning.
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Vid revisionskontorets intervjuer med flyktingsekreterare framfordes syn-
punkter om bristande mojligheter att ta ut statistik ur systemet. En annan
synpunkt handlade om att det inte finns tillrickliga mdjligheter till utbild-
ning om systemet.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret ser positivt pé att ett nytt uppfoljningssystem har upp-
handlats och forutsitter att systemet hanterar de brister som konstaterats i
FLYKT.

2.3 Ekonomi

Konstruktion av statsbidraget for introduktionsersittning

Staden far statsbidrag for att bedriva introduktionsverksamhet. Den statliga
ersittningen bestdr av tre delar — dels en drlig grundersdttning (motsvaran-
de tre schablonbelopp for vuxna), dels en schablonersdttning/person och dar
samt dels en ersdttning for sdrskilda kostnader.

Schablonersittningen uppgick i 2006 érs niva till:
e 101 800 kr for personer under 16 ar

e 165 700 kr for personer mellan 16 och 65 ar

e 61 200 kr for personer som fyllt 65.

Utbetalning av schablonersittningen sker med 20 % den forsta manaden.
Darefter sker utbetalning var tredje minad under 24 ménader. Schabloner-
sattning utgar d&ven om en person far egen forsorjning under introduktionen.
Schablonersittningen ar tinkt att ticka kommunens 6kade kostnader for 1
genomsnitt 3,5 ar. Det foreligger inget krav pa aterredovisning av scha-
blonersittningen.

Ersdttningen for sdrskilda kostnader avser ekonomisk hjilp enligt social-
tjdnstlagen (4 kap, 1 §), fardtjanst samt stod och hjilp i boendet. Kommu-
nerna har dven ratt till ersdttning for vissa hilso- och sjukvardskostnader
och kostnader for tolk i detta ssmmanhang. Ersdttning kan &dven utga for
extraordindra kostnader och sdrskilda extraordindra kostnader. Kommu-
ner kan éven fa erséttning for 6verenskommelse om utdkat mottagande.

Stadens hantering av statsbidraget for introduktionsersiattning

I enlighet med fullméktiges budget for ar 2006 fordelades 30 % av den stat-
liga schablonersdttningen till stadsdelsnimnderna. Budgeten justeras ut-
ifrén avldsning i1 systemet i samband med tertialrapport 2. Staden erholl ca
290 mnkr i schablonersittning fran staten ar 2006.
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Utgéngspunkten for fordelningssystemet ér att kostnadsnivén for flykting-
mottagandet for stadsdelsndmnderna skulle vara densamma som for integ-
rationsndmnden. Integrationsndmndens kostnader ar 2004 uppgick till 30 %
av statsbidraget.

Under hosten 2006 fick staden en forstiarkning av budgeten for flyktingmot-
tagandet till f6ljd av den tillfalliga asyllagstiftningen. Hela det extra statsbi-
draget for det 6kade mottagandet, 60 mnkr, fordelades da till stadsdels-
namnderna.

Av resterande 70 % av schablonerséttningen gér enligt stadsledningskonto-
ret en del till SFI-verksamheten for flyktingar. Hur stor del kan stadsled-
ningskontoret inte redovisa. SFI-verksamheten sérredovisar inte heller hur
stor del av kostnaderna som avser SFI for flyktingar. En sddan sdrredovis-
ning har inte heller efterfragats av SLK. Ar 2006 var schablonen for en SFI-
studerande 23 468 kr.

Stadsledningskontoret kan inte redovisa hur resten av statsbidraget anvénts.
Enligt stadsledningskontoret far stadsdelsndmnderna del av den resterande
schablonersittningen genom den budget som fordelas med " fordelnings-
nycklar”. Revisionskontoret kan dock konstatera att variabeln “antal flyk-
tingar” inte ingér i fordelningsnycklarna.

Stadsbidragshandldaggarna (numera inom Skdrholmens stadsdelsforvalt-
ning) tar in de underlag som behdvs for att fa den sdrskilda ersdittningen.
Erséttningen utbetalas s ldnge en person inte dr svensk medborgare, och
fortsitter alltsa att utbetalas dven om introduktionsperioden ar slut. Fordel-
ningen till stadsdelsndmnderna av ersittningen baseras pd intékter for ar
2005. Staden fick ca 30 mnkr 1 erséttning for sdrskilda kostnader for flyk-
tingar under ar 2005. Av dessa fordelades 5 % till de stadsdelsndmnder som
haft kostnaderna. Det innebér att 28,5 mnkr inte fordelades till de stads-
delsnimnder som haft sirskilda kostnader. Ar 2006 har staden fétt in 54
mnkr 1 ersdttning.

Det finns f.n. inte nagra riktlinjer for hur fordelningen av erséttning for sir-
skilda kostnader ska ske, utan den gors i enlighet med integrationsforvalt-
ningens tidigare praxis. Revisionskontoret konstaterar att verksamhetsan-
svariga och flyktingsamordnare pa stadsdelsforvaltningarna har begransad
kunskap om hanteringen av ersdttningen for sdrskilda kostnader. Det finns
en osdkerhet om vad erséttningen avser eftersom den kommer som en
mindre klumpsumma. Statsbidragsenheten forklarar att eftersom det endast
ar 5 % av stadsdelsndmndernas kostnader som ersitts, sa dr det for stort
arbete att aterredovisa per individ.
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Introduktionsersittning ska redovisas pd baskonto 4512, vilket dr det konto
som efterfrigas i SCBs’ rikenskapssammandrag. I Stockholms stad sker
ingen redovisning av introduktionserséttning pé detta konto. I nuldget redo-
visas kostnader for introduktionsersdttningen tillsammans med forsorj-
ningsstod, men pa verksamhetskoden for flyktingmottagande.

Ersittning for flyktingmottagande Intikter i
mnkr ar 2006

Grundschablon 0,5
Schablonersittning 282,7
Erséttning for dldre och sjuka SoL § 34 49,5
Erséttning for barn utan vardnadshavare 4,5
Ersdttning for extraordindra kostn § 26 3,1
Erséttning for utdkat mottagande 60,0

Summa 400,3 mnkr

Stadsdelsnimndernas budget for flyktingmottagandet

Den totala budgeten for stadsdelsndmndernas flyktingmottagande uppgar
till 138,4 mnkr. Denna summa avser kostnader for introduktionserséttning
och handlidggning. Kostnader for SFI, arbetsmarknadsinsatser och rekryte-
ringsprogram ingér saledes inte. Stadsdelsndmnderna kommer enligt pro-
gnosen i tertialrapport 2 att redovisa ett Gverskott med 5,3 mnkr.

Kista hade ar 2006 en budget pa 20,0 mnkr. Budgeten kommer att héllas.

Spanga-Tensta hade ar 2006 en budget pd 22,1 mnkr. Ett dverskott pd
2 mnkr prognostiseras.

Hisselby-Villingby hade ar 2006 en budget pa 20,0 mnkr, varav 1,8 mnkr
ar ett extra bidrag beviljat av Migrationsverket. Budgeten kommer att hal-
las, men endast p g a den extra tilldelningen.

Skdrholmen hade ar 2006 en budget pa 17,4 mnkr. Stadsdelsndmnden
kommer att redovisa ett overskott pa 3,9 mnkr.

Samtliga stadsdelsndmnder anser att budgeten har kunnat hallas p g a de
extra medel som delats ut under aret. Infér ar 2007 anses schablonen vara
for 1ag och endast ticka flyktingarnas forsorjning.

7 Statistiska Centralbyran
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser att det &r otillfredsstdllande att stadsledningskonto-
ret inte kan redovisa hur en stor del (70 %) av schablonersdttningen for
flyktingmottagande anvinds. Att hénvisa till socioekonomiska fordelnings-
nycklar ger inte en tillrdcklig forklaring, eftersom inga férdelningsnycklar
tar sarskild hinsyn till antalet flyktingar i respektive stadsdelsndmnd.

De resurser som fordelas till stadsdelsndmnderna ticker i nuldget endast
ndmndernas kostnader for flyktingarnas forsorjning. Den 6vriga verksamhet
som introduktionen enligt lag ska innehalla, ticks inte av den erséttning
stadsdelsndmnderna far. For att tacka dessa kostnader behover stadsdels-
ndmnderna fordela om resurser fran annan verksamhet. Av granskningen
framgar dock att stadsdelsndmnderna snarare viljer att fokusera pa forsorj-
ningsfragorna, én att fordela om resurser. Vissa insatser ges dock inom
stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser.

Eftersom statsbidraget ocksé ska tdcka kostnader for SFI for flyktingar an-
ser revisionskontoret att dr det nodvéndigt att dessa kostnader sérredovisas.

Erséttningen {Or sdrskilda kostnader bor enligt revisionskontoret, efter av-
drag for administrativa kostnader, aterga till den stadsdelsndimnd som redo-
visat kostnaden for personen. Det finns inga riktlinjer eller dvriga skal till
att en ersittning som direkt avser individer i en stadsdelsnimnd inte ska
komma den ndmnd till godo som har haft kostnaden.

Revisionskontoret anser dven att introduktionsersittningen ska siarredovisas
pa det baskonto som efterfrdgas av SCB.

Vidare behover kunskapen om statsbidragssystemet forbéttras pa stadsdels-
ndmnderna.

3 Mal enligt stadens budget

Den nu genomforda granskningen har skett med utgangspunkt fran méal 1
fullméktiges budget 2006. Fullméktiges mal for verksamhetsomradet flyk-
tingmottagande aren 2006-2008 var att 6ka andelen nyanldnda flyktingar
som har eget arbete under introduktionsperioden. I fullméktiges budget
2007 finns motsvarande malformulering.
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Enligt fullmiktiges budget 2006 skulle stadsdelsndmnderna:

e Dbedriva verksamhet for flyktingmottagande och introduktion som
medfor att fler vuxna flyktingar finner egen forsorjning

e isamarbete med utbildningsndmnden utveckla en for individen sam-
lad helhet av introduktionsprogram, SFI, vuxenutbildning, yrkesin-
riktade program, praktik och eventuella ytterligare moment i motta-
gandet

e samarbeta med de externa aktdrerna inom ramen for den lokala
overenskommelsen mellan Stockholms stad, lansarbetsndamnden,
Migrationsverket och Stockholms l4ns landsting for utveckling av
samarbetet kring asylsdkande samt introduktionen av nyanldanda
flyktingar och invandrare.

e uppmirksamma barns, ungdomars, funktionshindrades och éldres
behov av sérskilda insatser under introduktionstiden.

I fullméktiges budget 2007 aterfinns det andra och fjérde av ovanstaende
uppdrag till stadsdelsndmnderna.

Stadsdelsndmnderna ska formulera sina egna mal for verksamheten med
utgangspunkt fran malen i fullméktiges budget. Utifran malen ska enheter-
na ta fram ataganden. Stadsdelsndmnderna i granskningen har i olika ut-
strackning formulerat mal och &taganden.

De mal som Kista stadsdelsnimnd formulerat i verksamhetsplanen (VP) ar
de samma som ska-kraven i fullméktiges budget. Enheten redovisar ocksa
vissa ataganden i samband med en beskrivning av verksamheten. De dr
dock inte tydligt formulerade som just “4taganden”.

Hdisselby-Villingby har formulerat egna mal och dven dtaganden utifrén det
overgripande malet i fullmiktiges budget. Ett dtagande avviker nigot: ”Att
utreda och bedoma vilka flyktingar som har sddana behov att de ska erbju-
das bistand i form av boende”. Ndmnden syftar hidr pa genomgéangsbostad.

Spanga-Tensta har inte formulerat konkreta mal for flyktingmottagandet,
men redovisar hur verksamheten ska bedrivas under dret. Beskrivningen ér i
enlighet med budgetens ska-krav for stadsdelsndmnderna. Infér VP 2007
har enheten formulerat konkreta ataganden.

Skédrholmen har malformuleringen att nyanldnda personer ska ha samma
information och stéd som andra medborgare, sa att deras mdjlighet att kun-
na forsorja sig sjdlva stirks. I ovrigt har inte specifika mél formulerats for
flyktingmottagandet, verksamheten &r integrerad i socialtjansten. Verksam-
heten for flyktingmottagande beskrivs dock 1 VP 2006 utifran de ska-krav
som finns i budget.
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I Kistas VP 2006 anges att verksamheten foljs upp genom samverkansmo-
ten med involverade aktdrer och genom dialog med flyktingarna. Vid revi-
sionskontorets intervjuer papekas att vissa av malen inte dr direkt métbara.
De 6vriga granskade stadsdelsnimnderna anger inte ndrmare i VP 2006 hur
malen for flyktingmottagandet ska f6ljas upp. Vid intervjuerna uppgav
samtliga granskade stadsdelsnimnderna att maluppfyllelsen redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

I verksamhetsberittelserna redovisas hur manga flyktingar som, efter avslu-
tad introduktion, far forsérjningsstod respektive hur mdnga som har egen
forsorjning. Statistiken tas fram av stadsledningskontoret. De granskade
stadsdelsndmnder anger att de anvander den statistik som skickas fran
stadsledningskontoret for uppfoljningen.

Revisionskontoret konstaterar att forvaltningarna har en begransad kunskap
om hur statistik tas fram ur FLYKT-systemet. Hogst en person pa varje
granskad forvaltning kan ta fram statistik. Det forekommer att forvaltning-
arna tar fram statistik manuellt, vilket ar tidskrdvande.

Revisionskontorets synpunkter

Stadsdelsndamndernas mal och ataganden i verksamhetsplanerna anknyter
till stadens mél for flyktingmottagandet. Enligt revisionskontoret bor mal
och ataganden i verksamhetsplanerna generellt konkretiseras.

Endast Kista har med malet ”Uppmaérksamma barns, ungdomars, funk-
tionshindrades och dldres behov av sérskilda insatser under introduktionsti-
den”. Det ska ske genom ett forbattrat samarbete med skola, barnomsorg m
m. Enligt revisionskontoret bor dven dvriga stadsdelsndamnder ha med detta
mal 1 sina verksamhetsplaner.

I stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner bor dven storre vikt ldggas pa hur
ndmnderna avser att f6lja upp att malen uppnds. Mal och ataganden maéste
ocksa 1 storre utstrackning konkretiseras och goras uppfoljningsbara.

Hasselby-Villingbys atagande om att utreda bistand i form av boende avvi-
ker eftersom staden endast tar emot de flyktingar som har eget boende.
Atagandet aterspeglar dock att det i realiteten uppstar problem med flyk-
tingarnas boendeforhallanden.
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4 Lagar, forordningar, riktlinjer och verenskommelser

De huvudsakliga lagar, forordningar, riktlinjer och 6verenskommelser som
styr stadens flyktingmottagande &r foljande:

e Forordning om statlig ersittning for flyktingmottagande m m
(1990:927)

e Lag om introduktionsersittning for flyktingar och vissa andra utlén-
ningar (1992:1069)

e Forordning om forsoksverksamhet med sérskilda arbetsmarknadspo-
litiska insatser for nyanldnda invandrare (2006:396)

e Mal for introduktionen, reviderad april 2006, Integrationsverket

e Lokal 6verenskommelse mellan Stockholms stad, Lansarbetsnamn-
den, Migrationsverket och Stockholms lidns landsting for utveckling
av samarbetet kring asylsdkande samt introduktionen av nyanlédnda
flyktingar och invandrare

e Ny inriktning och organisation for stadens flyktingmottagande och
SFI-verksamhet (KF 2004-06-07)

e Riktlinjer for handlédggning av introduktionsersdttning for flyktingar
och vissa andra utlanningar (KF 2004-12-06)

Enligt forordningen om statlig ersdttning for flyktingmottagande m m, har
en kommun rétt till schablonerséttning fran staten om kommunen genomfor
ett program for utlinningens introduktion i samhéllet i enlighet med en
skriftlig introduktionsplan som faststélls efter samrdd med utlénningen.

Enligt lagen om introduktionsersdttning for flyktingar och vissa andra ut-
lanningar, sa far en kommun bevilja introduktionsersattning till flyktingar
och vissa andra utlanningar som har tagits emot i kommunen. Kommunen
bestammer introduktionsersittningens storlek. En kommun fér dven bevilja

introduktionsersdttning till andra nyanldnda invandrare om det finns sér-
skilda skal.

Ett villkor for att introduktionsersittning ska fa beviljas ar att utlinningen
forbinder sig att folja en introduktionsplan som faststills av kommunen i
samrad med utlanningen. Om introduktionsplanen inte f6ljs far kommunen
bestdmma att introduktionsersittningen inte ska betalas ut for viss tid eller
helt utga. Detta villkor skiljer introduktionserséttningen fran ekonomiskt
bistand, eftersom erséttningen ar direkt knuten till deltagande i ett program
och foljandet av en introduktionsplan.

13 (35)
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I och med lagen om introduktionserséttning fick kommunerna méjlighet att
utforma ett l16neliknande bidrag, till skillnad fran behovsprovat ekonomiskt
bistand. Detta skulle 6ka incitamentet att snabbt skaffa egen forsorjning.
Introduktionsersittningen skulle dessutom ge individen mdjlighet att paver-
ka sin ekonomi t.ex. genom att minska sina boendekostnader eller genom
att ha arbetsinkomster. Ett syfte med lagen var dven att flyktingmottagandet
inte skulle forknippas med socialtjdnsten, for att pa sé sétt astadkomma
forandrade synsétt och metoder.

Trots lagens intentioner har introduktionsersittningen i Stockholms stad
utformats med utgédngspunkt fran regler for ekonomiskt bistand enligt soci-
altjanstlagen. Introduktionsersdttningen utgér efter behovsprovning och
ligger pa samma niva som forsérjningsstodet. Som anledning angavs eko-
nomiska skél samt att det ur likstillighetssynpunkt ansdgs nodvéndigt, ef-
tersom somliga anhoriga till tidigare anlidnda flyktingar far ekonomiskt bi-
stand istéllet for introduktionserséttning under introduktionsperioden.

Tre av de granskade stadsdelsndmnderna deltar 1 forsoksverksamheten en-
ligt den nya forordningen om sdrskilda arbetsmarknadspolitiska insatser
for nyanlinda invandrare.

I Integrationsverkets dokument Madl for introduktionen formuleras riktlinjer
till kommuner for hur introduktionen ska utformas. Dessa uppdaterades
senast 1 april 2006. Dessa riktlinjer har endast 1 begransad utstrackning an-
vants som riktmaérke 1 granskningen, eftersom de ar forhdllandevis nya.

I Lokal overenskommelse mellan Stockholms stad, Linsarbetsndmnden,
Migrationsverket och Stockholms lins landsting for utveckling av samarbe-
tet kring asylsékande samt introduktionen av nyanldnda flyktingar och in-
vandrare regleras de olika parternas ansvar i introduktionen. Stadsdels-
ndamnderna tecknar dven lokala 6verenskommelser med arbetsférmedlingen
om flyktingmottagande.

Fullmiktige fattade ar 2004 beslut om ny inriktning och organisation for
stadens flyktingmottagande och SFI-verksamhet. 1 drendet dras riktlinjer
upp for hur flyktingmottagandet ska utformas i Stockholms stad. Bl a fram-
gar att introduktionsprogrammet ska omfatta alla nyanlidnda flyktingar och
invandrare i Stockholms stad. Vidare framgér att introduktionsprogrammet
ska vara individuellt och att ndtverkskapande aktiviteter ska vara ett inslag i
introduktionen. Ideella organisationer foreslas spela en viktig roll.

14 (35)
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Kommunfullméktiges riktlinjer for handldggning av introduktionsersdtt-
ning for flyktingar och vissa andra utlanningar géller sedan ar 2004. De
granskade stadsdelsndmnderna arbetar utifran dessa riktlinjer, men efterfra-
gar en Okad detaljniva. Vissa granskningsiakttagelser tyder pa att stadsdels-
ndmnderna hanterar en del ersittningsfragor olika. Det géller bl a hyresni-
vaer och ersittning for el-kostnader. Dessa olikheter behandlas under av-
snitt 5.9 i rapporten (sid 26-27). P4 de omraden riktlinjerna inte sdger négot,
ska stadsdelsndamnderna f6lja riktlinjerna for ekonomiskt bistand.

En 6versyn av fullméktiges riktlinjer for ekonomiskt bistand har paborjats
under ar 2006. Till detta uppdrag har, enligt uppgift fran stadsledningskon-
toret, &ven fogats en dversyn av riktlinjerna for introduktionsersattning.

Revisionskontorets synpunkter
Som framgar av ovanstaende redovisning regleras omréadet flyktingmotta-
gande av méanga styrdokument.

Stadens riktlinjer for introduktionserséttning har utformats med utgéngs-
punkt fran reglerna om ekonomiskt bistdnd i socialtjanstlagen. Enligt revi-
sionskontoret innebér det att lagens intention att skilja introduktionen av
flyktingar fran socialtjédnsten blir svar, for att inte sdga omdjlig, att uppfylla.
Riktlinjernas utformning far dven tillfoljd att stadsdelsndmndernas verk-
samhet med flyktingmottagande vanligen organiseras inom socialtjdnsten.

Revisionskontoret ifragasitter de argument (bl a om ekonomi och likstil-
lighet), vilka anfors som motiv for att inte f6lja lagens intentioner och orga-
nisera flyktingmottagandet skilt fran socialtjansten. Revisionskontoret vill
dock framhalla att en kommun far statsbidrag vare sig kommunens ersétt-
ning sker med ekonomiskt bistdnd eller som en sdrskild introduktionsersétt-
ning. Stadens hantering strider siledes formellt inte mot lag eller forord-
ning.

Revisionskontoret ser positivt pa initiativet att uppdatera stadens riktlinjer
for flyktingmottagandet. Dérvid bor hdnsyn tas till Integrationsverkets revi-
derade mal for introduktionen. Den nu genomforda granskningen visade
dock att det kan vara mer angeldget att ldgga vikt vid internkontrollinsatser
och uppfoljning av att lagar och befintliga riktlinjer efterfdljs, &n att ytterli-
gare detaljera regelverket.
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4.1 Malgrupp

Staden berdknas ha tagit emot ca 3 000 flyktingar ar 2006. Jam{ort med ér
2005 ar det ndrmare en tredubbling. Den tillfélliga asyllagstiftningen, som
géllde fr o m 15 november 2005 t o m 31 mars 2006, dr den huvudsakliga
orsaken till denna 6kning. Under ar 2007 forvintas ett storre antal anhoriga
anlénda.

Antalet flyktingar under &r 2007 har preliminért berdknats till 2 000 perso-
ner. Med utgéngspunkt fran stadsledningskontorets kartliggning av antalet
anhoriga och inflddet av asylsdkande i Stockholm, kan dock antalet flyk-
tingar bli storre in beriknat. Ar 2005 var endast 5 % av alla SFI-studerande
flyktingar med introduktionsersdttning. Motsvarande siffra var 30-35 % 1
slutet av ar 2006.

Av de personer som fatt uppehéllstillstdnd och som mottogs i Stockholms
stad ar 2006 har ca 60 % varit i Sverige 1 dver tre ar, vilket forklaras av att
de fatt uppehallstillstind genom den tillfélliga lagstiftningen. Merparten
befinner sig pa B-niva i svenska. Ca 20 % har eftergymnasial utbildning,
35 % gymnasium och 33 % 6-10 &r i1 grundskola, medan 13 % har 0-6 &r 1
grundskola.

Enligt fullmidktiges beslut 2004 om ny inriktning och organisation for sta-
dens flyktingmottagande och SFI-verksamhet ska introduktionsprogrammet
omfatta alla nyanldnda flyktingar och invandrare. I de granskade stadsdels-
namnderna omfattar introduktionsprogrammet endast flyktingar. Skarhol-
men uppger dock att &ven andra nyanldnda kan ta del av den samhaéllsin-
formation som ges.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret kan konstatera att fullméktiges beslut att alla nyanlédnda
ska omfattas av introduktionsprogrammet inte har verkstéllts av de grans-
kade nimnderna.

5 Introduktionen

Under tiden da en person soker asyl, d v s fram till att en flykting har fatt
uppehallstillstand, har Migrationsverket huvudansvaret for mottagandet.”
Kommunen har dock ansvaret for ensamkommande barn’.

Nar flyktingen har fatt uppehallstillstdnd, 6vertar kommunen huvudansvaret
for insatserna och far statsbidrag for detta om kommunen har avtal med
staten om att genomfora introduktionsprogram.

*Enligt 2 § lag om mottagande av asylsokande m fl (1994:137)
’Ibid. 1,2,3 §
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Introduktionsprogrammet ska genomforas i enlighet med en skriftlig plan
som faststills efter samrdd med utldnningen. Om personen ir i arbetsfor
alder ska samrad ske med den lokala arbetsformedlingen. Introduktionspro-
grammet ska innehalla SFI enligt skollagen, praktik i den utstrackning som
ar mojlig, orientering om svenska samhéllsforhallanden och svenskt sam-
héllsliv samt information om vardagslivet i en kommun och andra liknande
forhallanden. '

Stockholms stad betalar introduktionserséttning till flyktingar under minst
18 manader. Om anhdriga har anlént under introduktionsperioden kan in-
troduktionsersattning betalas 1 24 méanader. Dérefter forvintas flyktingen
forsorja sig pd samma sitt som andra.

Stockholm tar endast emot personer med eget boende. Staden far ett s.k.
bosittningsunderlag fran Migrationsverket med information om flyktingen.
Bosattningsunderlaget skickas till statsbidragsenheten pa stadsledningskon-
toret som skickar en kopia till berérd stadsdelsndmnd. Statsbidrag for intro-
duktionserséttning betalas till staden pa grundval av antalet boséttningsun-
derlag. Avstdmning sker mellan statsbidragsenheten och Migrationsverket.
Integrationsverket gor stickprovskontroller av att staden har upprittat intro-
duktionsplaner for flyktingarna. Om sé inte ar fallet kan staden bli aterbe-
talningsskyldig.

Processen for flyktingmottagande i de granskade stadsdelsndmnderna &r i
stort sett den samma. Nér det dr aktuellt med introduktion tar flyktingen
kontakt med stadsdelsforvaltningen och ldmnar sina dokument. Oftast traf-
far personen forst en ekonomihandlaggare, som registrerar personen i sy-
stemet och informerar om eventuella kompletteringar som behovs for att
introduktionsersattning ska kunna betalas ut. Det forekommer dven grupp-
information. Sedan bokas tid med en flyktingsekreterare.

Flyktingsekreteraren uppréttar introduktionsplanen och dokumenterar
upppgifter som dr viktiga for introduktionen. Anmailan sker till SFI-test,
arbetsformedlingen och stadsdelsnimndens samhéllsinformation. Ibland
skoter ekonomihandldggaren denna anmaélan, exempelvis 1 Kista. I Spanga-
Tensta, Skarholmen och Kista informeras flyktingen ocksa om medborgar-
kontorets service. Uppfoljning och moten sker sedan regelbundet tills intro-
duktionstiden dr Over, eller tills personen har funnit egen forsorjning. Spon-
tana moten forekommer ofta.

Vid intervjuerna betonades att det forsta besoket hos flyktingsekreteraren ar
viktigt for att kunna beddma hur personen mar, fysiskt och psykiskt, och
om det finns ndgot trauma. I manga fall kommer emellertid detta fram forst
senare under introduktionen. En flyktingsekreterare framhall att det &r vik-
tigt med rétt kompetens for att kunna bedéma detta, och att sddana fragor
ibland hamnar i kldm p g a resursbrist.

' Forordning om statlig ersittning for flyktingmottagande m m (1990:927)
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I Spanga-Tensta traffar flyktingsekreteraren som regel flyktingen en ging i
manaden. Nagra undantag finns, da det verkar som om introduktionen har
blivit fordréjd p g a vakans. Aven dokumentationen ir bristfillig nir det
géller dessa personer.

I Skdrholmen hélls moten en gang 1 minaden. Nagra undantag finns da mo-
ten har hallits mer intensivt i borjan av introduktionen.

I Hdisselby-Viillingby triffar flyktingsekreterarna i ca hélften av fallen per-
sonen varje manad, resterande var tredje méanad.

I Kista halls méten 1 regel varje ménad. Nagra undantag finns dd moten har
skett ndgon gang i halvaret.

Pé samtliga stadsdelsforvaltningar framstod det som mdten bokades in med
flyktingsekreterare inom rimlig tid frén det att flyktingen tagit kontakt med
forvaltningen.

Av intervjuerna framgick att stadsdelsforvaltningarna vanligen inte traffar
flyktingarnas barn. Hésselby-Villingby uppger att barnen ska vara med vid
nybesoket om de inte redan gér i skolan eller forskolan. Det dr ocksa svért
att utldsa av dokumentationen i vilken utstrickning som forvaltningen traf-
far barnen.

Revisionskontorets synpunkter

Det framstar som om stadsdelsforvaltningarna har regelbundna méten och
kontakt med de personer som har introduktion med nigra undantag bl a vad
géller barn och ungdomar. Revisionskontoret ser positivt pa det engage-
mang som finns bland stadsdelsndmndernas flyktingsekreterare och regel-
bundenheten 1 kontakten trots det relativt hoga drendeantalet per flykting-
sekreterare.

51 Introduktionsplanen

Av forordningen om statlig ersittning for flyktingmottagande m m framgar
att introduktionsprogrammet ska genomforas i enlighet med en skrifilig
plan som faststélls efter samrad med utlinningen. En introduktionsplan
som &r undertecknad tyder pa att den har faststéllts i samrad. Att planen &r
undertecknad dr ocksé en forutséttning for planens giltighet och for utbetal-
ning av statlig erséttning.

Som framgétt ovan har Stockholms stad har ett eget verksamhetssystem for
flyktingmottagande, FLYKT. I detta system registreras bl a introduktions-
planen, som sedan kan skrivas ut for undertecknande. Revisionskontorets
granskning visar att introduktionsplanerna édr undertecknade i olika ut-
strackning vid ndmnderna.
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Diagrammet nedan visar att flertalet av de 16 granskade introduktionspla-
nerna var undertecknade i Skarholmen, medan forhallandet var det omvén-
da i Hasselby-Villingby. I Kista var 5 av 16 planer undertecknade och i
Spanga-Tensta 10 av 16.

undertecknad plan finns

0 . :

Kista Spanga-Tensta Hasselby- Skarholmen
Véllingby

Av revisionskontorets granskning av FLYKT framgick vidare att de flesta
av flyktingarna har registrerade introduktionsplaner, men att planerna inte
alltid reviderats 1 systemet. Det var endast 1 Skdrholmen som introduktions-
planerna hade reviderats och undertecknats pa nytt av flyktingen. I de fall
introduktionsplanerna inte var undertecknade, gick det ibland att se i jour-
nalanteckningar att introduktionsplanen hade faststillts tillsammans med
flyktingen.

Stadens mall for introduktionsplanerna har det 6vergripande malet for-
tryckt: Att finna egen forsorjning. Utrymme finns sedan att skriva individu-
ella mal pa kortare och langre sikt. Malformuleringarna i introduktionspla-
nerna dr som regel mycket enkla och dvergripande och inte tidsbestdmda.
Déaremot &r aktiviteter som flyktingen ska genomfora vanligen tidsbestam-
da. Exempel pa aktiviteter som kan 14ggas in i planen dr: vénta pa SFI, be-
sOka arbetsformedlingen samt planerad start och verklig start. Av gransk-
ningen framgick att forvaltningarna inte alltid uppdaterar planerna med
aktuella aktiviteter. Att planerna inte dr uppdaterade har bl a forklarats med
tidsbrist.
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Revisionskontorets synpunkter

I de fall introduktionsplanerna inte dr uppdaterade eller undertecknade &r
det svért att bedoma om individens inflytande 6ver introduktionen ér till-
racklig, A&ven om det kan finnas annan dokumentation, exempelvis journal-
anteckningar. Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna maste siker-
stélla att introduktionsplanerna &r aktuella och undertecknade samt uppda-
terade 1 verksamhetssystemet FLYKT. Introduktionsplanerna &r ocksé en
grund for utbetalning av statsbidrag.

Béde langsiktiga och kortsiktiga individuella mal bor formuleras. Att endast
ha stadens mal om forsorjning, kan inte anses som tillriackligt nir det géller
den individuella utformningen av introduktionen. Sammantaget framstar
det 1 granskningen som att anvindningen av individuella planer som ett
verktyg for planering och uppfo6ljning dr begransad.

Revisionskontoret vill &ven pdpeka att de individuella planerna maste utgé
frdn vad som dr realistiskt med hénsyn till individens utbildning, hilsotill-
stand och tidigare arbetslivserfarenheter. De dvergripande malen for intro-
duktionen kan ibland vara svarférenliga med verkligheten.

5.2 Samrad med arbetsformedlingen

Enligt forordningen om statlig ersittning for flyktingmottagande ska, om
personen &r 1 arbetsfor alder, samrad ske med den lokala arbetsformedling-
en.

I regel bokar stadsdelsforvaltningen in ett mote med den lokala arbetsfor-
medlingen, alternativt uppmanas flyktingen att sjdlv anméla sig pa arbets-
formedlingen. Regelritta "samrad” kring individer sker sillan och av an-
teckningarna 1 dokumentationen framgar att trepartssamtal ar sillsynta. En
stadsdelsforvaltning ger forklaringen att trepartssamtal inte kunnat genom-
foras for alla nyanldnda p g a. tidsbrist och en periodvis stor arbetsbelast-
ning bade pa stadsdelsforvaltningen och arbetsformedlingen. De granskade
stadsdelsndmnderna har dock upprittat samarbetsavtal med de lokala ar-
betsformedlingarna.

Arbetsformedlingen ska genomfora en kartlaggning och skicka individuella
handlingsplaner till forvaltningarna. Handlingsplaner fran arbetsformed-
lingen finns 1 olika utstrdckning i de granskade stadsdelsndmnderna. I His-
selby-Villingby fanns inga handlingsplaner vid granskningstillfdllet, en
fanns dock hos flyktingsekreteraren. Det framgick att nagra flyktingar var
inskrivna pa arbetsformedlingen, men att forvaltningen inte hade fatt hand-
lingsplanerna. I Kista, Spidnga-Tensta och i Skdrholmen fanns vissa hand-
lingsplaner och flera flyktingar var inskrivna pa arbetsféormedlingen.
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Revisionskontoret noterade att i de fall handlingsplaner fanns frin arbets-
formedlingen, sa framgick nistan aldrig nadgot om vad personerna tidigare
arbetat med. Stadsdelsforvaltningarnas dokumentation om personernas ar-
betslivserfarenhet var i regel mer utforlig 4n arbetsformedlingens. Vanligt
forekommande var att personen inte anses kunna tillrackligt bra svenska for
att ta del av arbetsformedlingens tjdnster. Revisionskontoret noterade négra
fall dér personen tidigare har arbetat 1 Sverige, men att arbetsformedlingen
anda ansett att personen inte ar tillganglig for arbetsmarknaden p g a dalig
svenska.

Arbetsformedlingen har fétt ett storre ansvar for nyanldnda och tre av de
granskade stadsdelsndmnderna deltar i en forsoksverksamhet med sérskilda
arbetsmarknadspolitiska insatser for nyanlédnda invandrare. Vid granskning-
en var det dock for tidigt att avgora hur forsoket fallit ut. Stadsdelsndmn-
derna papekade dock att det fanns problem eftersom sprédkkraven var rela-
tivt hogt stillda for att fa delta i forsoksverksamheten.

Revisionskontoret noterade néstan inga fall dir en person fatt praktik eller
arbete inom det yrkesomrade som personen tidigare arbetat med eller utbil-
dat sig for. Det fanns inget som tyder pa ett medvetet arbete for att utnyttja
personernas tidigare erfarenheter eller utbildning. S kan eventuellt ha
skett, men det har i sa fall inte dokumenterats. Endast i ett par fall hade
flyktingsekreterare angett senaste utbildnings- och arbetsér i dokumentatio-
nen. Hiar maste dock maste pipekas att manga flyktingar inte har tidigare
arbetslivserfarenhet.

Vad giller akademiker papekade forvaltningarna att dessa personer vanligt-
vis inte behdver introduktion fran staden och siledes inte kommer in i sy-
stemet. Ingen av de akademiker som fanns med i granskningen, hade emel-
lertid kommit in pd det omrade som de var utbildade for.

Av granskningen framgick dven att de flesta som fatt praktik eller arbete,
som inte har fatt det pa egen hand, har fatt det genom stadsdelsndmndens
praktiksamordnare, alternativt genom det s.k. rekryteringsprogrammet'",
och inte via arbetsformedlingen. Stadsdelsndmnderna har ocksa egna ar-
betsmarknadsinsatser med coaching och matchningsverksamhet som flyk-
tingarna deltar i. | samarbetsavtalet med arbetsformedlingen framgar inte
tydligt att arbetsformedlingen atar sig matchning for flyktingar pé arbets-
marknaden.

Revisionskontorets synpunkter

Aven om stadsdelsnimnderna har samarbetsavtal med arbetsformedlingen
framstar omfattningen av ”samradet” som relativt 14g. Flera av flyktingarna
ingér inte 1 den grupp som arbetsformedlingen tar emot.

' Rekryteringsprogrammet har utvecklats av utbildningsnamnden i samarbete med foretag
och organisationer
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Revisionskontoret noterar att det inte framgér tydligt av samarbetsavtalen
att arbetsformedlingen atar sig matchning pd arbetsmarknaden for flykting-
ar. Revisionen har i en tidigare rapport'* papekat att staden tvingas ta p4 sig
allt fler matchningsaktiviteter och andra arbetsmarknadsétgirder, vilket
egentligen ar arbetsformedlingens uppgift. Samtidigt framgér av denna
granskning att de flesta flyktingar som finner egen forsorjning, gor det med
hjilp av stadsdelsndmndernas aktiviteter. Det dr dock inte klart hur ldngsik-
tiga dessa 16sningar ir.

Revisionskontoret anser dven att ambitionen maste vara att personers tidi-
gare erfarenhet av yrkesliv och utbildning tas tillvara pé ett mer systema-
tiskt sétt.

5.3 SFI

Flyktingsekreteraren anmiler vanligen flyktingen till SFI-test vid det forsta
motet. Efter testet skickas testresultatet till flyktingsekreteraren. Resultatet
laggs in 1 FLYKT och flyktingsekreteraren anméler personen till Idmplig
kurs. I regel tar det mellan 1-1,5 manader frén det forsta motet med flyk-
tingsekreteraren till att personen borjar pa SFI. Flyktingar har fortur till
SFI-undervisning.

SFI-undervisningen omfattar i regel tre timmar per dag. Ett extra program
har funnits, SFI-komplement, i syfte att erbjuda heldagssysselséttning. SFI-
komplement innebdr mer sjélvstandiga studier 1 ytterligare tre timmar per
dag. SFI-komplement kommer dock att avskaffas till foljd av platsbrist

p g a den 6kade tillstromningen av elever till SFI.

Granskningen visade att majoriteten av flyktingarna gar pa SFI. Det finns
dock en viss osékerhet kring ett antal personer vid de granskade stadsdels-
ndmnderna, oftast beroende pa brister 1 uppfdljningen och dokumentatio-
nen.

Inom SFI dr malet att s& manga som mojligt ska avsluta utbildningen med
godként betyg. I granskningen forekom flera fall da en person har gétt pa
SFI, avbrutit kursen for praktik eller ett tillfdlligt arbete, och sedan gétt till-
baka till SF1. Kontinuiteten i undervisningen och méaluppfyllelsen inom SFI
paverkas saledes pa ett negativt sitt av forsorjningsmalet.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att anvisning till SFI sker inom en rimlig tid 1
de flesta fall. Likasé finns uppskattningar av hur 14ng utbildning en person
behover for att nd olika mal. Det finns ett flertal studievigar att vilja emel-
lan beroende pa utbildning och tidigare kunskaper.

12 Stadsdelsniamndernas insatser for arbetslosa (rapport 2006:09)
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Av granskningen framgar att det borjar bli brist pd undervisningsplatser

p g a den dkade tillstromningen av flyktingar. Mojligheterna att bedriva
sprékstudier pd heltid dr numera begrinsade. Detta kommenteras mer i se-
nare avsnitt (sid 22).

Revisionskontoret anser att det finns en malkonflikt mellan stadens over-
gripande mal att snabbt finna egen forsdrjning och malet om goda kunska-
per i svenska, som kan leda till béttre arbeten pa lédngre sikt. Revisionskon-
toret efterlyser ett 6kat samrdd mellan stadsdelsndmnderna och utbildnings-
ndmndens SFI-verksamhet for att gora det mojligt for flyktingar att prakti-
sera/arbeta utan att behdva avbryta kontakten med SFI.

54 Praktik

Enligt férordningen om statlig ersittning for flyktingmottagande ska intro-
duktionsprogrammet innehélla praktik i den utstrackning det ar mdjligt. De
granskade stadsdelsnimnderna har alla egna arbetsmarknadsétgirder i olika
omfattning. Hér finns ofta praktiksamordnare eller coacher som kan hjélpa
till att hitta praktikplatser. Granskningen visade att de flyktingar i stickpro-
vet som har fatt egen forsorjning forst fatt en praktikplats, pa egen hand
eller med hjdlp av praktiksamordnare.

Kista stadsdelsndmnd erbjuder exempelvis praktik via Kista arbets- och
studiecentrum (KAS) och 1 Skdrholmen anordnar Jobbcentrum praktik och
andra aktiviteter.

Stadsdelsndmnderna ordnar ocksa i viss utstrdckning praktik inom den egna
forvaltningen. Kista ordnar praktik pd Husby gérd, men inte inom annan
verksamhet som exempelvis forskola eller dldreomsorg. Skédrholmens jobb-
centrum anordnar praktikplatser inom flera omraden bade inom privat sek-
tor och pa forvaltningen. Inom Livstycket vid Spidnga-Tensta, som &r en
verksamhet for kvinnor, anordnas viss praktik, men inga 6vriga praktikplat-
ser for flyktingar anordnas inom forvaltningen. Hésselby-Villingby har en
praktiksamordnare inom arbetsmarknadssektionen som ordnar praktik bade
inom privat sektor och inom kommunen.

Rekryteringsprogrammet dr ett program som utbildningsndmnden har ut-
vecklat 1 samarbete med foretag och stadens verksamheter. Malgruppen ar
invandrare och flyktingar med introduktionsersittning. Ett antal yrkesom-
raden finns att vdlja mellan. De utbildningar som borjat under hésten 2006
ar:

Stationsvird pa pendeltag

Byggnadsverksamhet

Rivningsarbete

Service och lokalvérd.
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Utover detta har rekryteringsprogrammet en extra satsning under vintern
2006/2007 pa utbildning och praktik inom handel, mekanisk verkstad samt
hotell och restaurang. Satsningen sker i samarbete med bemanningsforetag.

Staden har beslutat att fokus ska ligga pa bristyrken.

Revisionskontorets synpunkter

Rekryteringsprogrammet erbjuder specifika vigval, likasa inriktningen pa
bristyrken. Detta, tillsammans med iakttagelser om att flyktingars tidigare
erfarenheter och utbildning inte alltid tas tillvara, innebér att det finns en
risk for att flyktingar slussas in i1 yrken som t ex lokalvard. Om valmojlig-
heterna begrénsas till vissa yrken och om individens tidigare erfarenheter
inte tas tillvara, ar det enligt revisionskontoret tveksamt om malet om indi-
videns inflytande kan anses uppfyllt.

Enligt de centrala riktlinjerna ska staden vara en forebild nir det géller in-
tegration och praktikplatser ska erbjudas inom alla forvaltningar. Revi-
sionskontoret anser att samtliga stadsdelsndmnder i sa stor utstrickning som
mojligt bor gora det mojligt for flyktingar att praktisera pa forvaltningarna.

5.5 Samhallsinformation

Enligt férordningen om statlig ersittning for flyktingmottagande m m ska
introduktionsprogrammet innehalla en orientering om svenska samhallsfor-
hallanden och svenskt samhéllsliv samt information om vardagslivet i en
kommun och andra liknande forhdllanden. Detta dterfinns dven 1 stadens
riktlinjer for introduktionserséttning.

I Integrationsverkets Mdl for introduktionen finns flera delmél. Individen
ska

e fOrsta och ha kunskaper om hur det svenska samhallet fungerar med
séarskild betoning pa svenskt arbetsliv

e fOrsta och ha kunskaper om samhéllets grundliggande demokratiska
virderingar sdsom ménniskors lika rattigheter, skyldigheter och mojlig-
heter samt om jamstilldhet mellan kdnen, barns réttigheter och det de-
mokratiska samhéllets utveckling

e som fordlder fa relevant kunskap om svenskt utbildningsvésen for att
kunna tillgodose sina barns behov av goda uppvéxtvillkor.

I den tidigare kursplanen for SFI har viss samhéllsinformation ingatt i un-
dervisningen. Utbildningsndmnden och SFI-verksamheten har dock aldrig
haft formellt ansvar for samhéllsinformation till flyktingar. Fran och med
1 januari 2007 blir SFI en renodlad sprakundervisning.
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Kista och Skérholmen erbjuder samhillsinformation 1 organiserad form.
Narvaro registreras vid informationstillfdllena. I Skdrholmen genomfors
samhdéllsinformationen i grupp vid fem tillfdllen samt vid enskilda samtal.
Informationen tar ca en timme per gdng. Teman for samhéllsinformationen
ar exempelvis arbete, skola, barnomsorg, bostad, demokrati och socialfor-
sakringssystem. I Kista bestar samhillsinformationen av sex halvdagar.
Information ges om arbetsritt, familjerétt, bostad, utbildning, arbete, psyki-
atri, ekonomi, lag & rétt och svensk historia.

Spanga-Tensta och Hdisselby-Villingby erbjuder ingen samhillsinformation
1 organiserad form. Den huvudsakliga informationen sker 1 stéllet vid de
individuella motena med flyktingsekreteraren. Spanga-Tensta har tidigare
haft samhéllsinformation i grupper, men inte funnit att den fungerat effek-
tivt eftersom manga personer 1 ett tidigt skede i introduktionen har svart att
ta till sig intensiv och kompakt information. Spanga-Tensta har ett medbor-
garkontor, diar mojlighet finns att fa information om flera omraden. Héssel-
by-Villingby har ddremot inte ndgot medborgarkontor.

Revisionskontorets synpunkter

Samhéllsinformationen till flyktingarna méaste utvecklas. Det géller framst
Hasselby-Villingby och Spanga-Tensta. Dessa stadsdelsndmnder bor orga-
nisera samhillsinformation med de olika moment som lag och riktlinjer
foreskriver. Information som ges individuellt, méste vara systematiskt upp-
lagd och innefatta samtliga moment som riktlinjerna anger.

Stadsdelsndmnderna har patalat problem vad géller nirvaro vid informa-
tionstillfdllena. Samhéllsinformationen ar en del av introduktionen och lik-
som vid sprakundervisningen dr nérvaro en grund for utbetalningen av in-
troduktionsersittning.

Revisionskontoret anser att det viktigt med hansyn till likstéllighetsprinci-
pen att alla flyktingar, oavsett var de bor i staden, har mojlighet att f4 en
likvardig samhéllsinformation.

5.6 Heltidssysselsattning

Enligt Integrationsverkets Mdl med introduktionen bor insatserna under
introduktionen ske parallellt och pé heltid och/eller utifran individens for-
méga. Enligt stadens riktlinjer ska introduktionen, om det finns lampliga
aktiviteter att erbjuda, ske pa heltid d v s omfatta 6-8 timmar per dag.

Vid revisionskontorets granskning framkom att 25 % hade heltidssyssel-
sattning 1 Spanga-Tensta, 28 % 1 Skdrholmen, 40 % i1 Hésselby-Villingby
och 42 % 1 Kista. Eftersom det ibland har varit svart att avgora sysselsétt-
ningsgraden av dokumentationen &r detta endast en uppskattning. Det &r
dock mojligt att sdga att majoriteten hade minst tre timmars introduktion
per dag, vilken i regel bestar av SFI-studier.
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Samtliga forvaltningar angav att rekryteringsprogrammet nya satsning, som
kommit under hosten 2006, &r ett alternativ till heltidssysselsittning istéllet
for SFI-komplement. Detsamma géller arbetsformedlingens forsoksverk-
samhet for nyanldnda.

En forvaltning framforde att det kan vara svért att forklara for personer som
haft tre timmar SFI, att de nu maste ha heltid. Ett par forvaltningar papeka-
de ocksa att det ibland uppstar problem nir aktiviteterna ar pa olika stéllen 1
staden och personer maste foreta mer eller mindre langa resor mellan akti-
viteterna varje dag.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna bor arbeta for att introduk-
tionen 1 storre utstrackning sker pa heltid. Det ar dock viktigt att framhalla
att heltidssysselsdttning inte dr ett andamal i sig, utan att kvaliteten pa sys-
selsdttningen maste vara i fokus.

5.7 Natverksskapande aktiviteter

I Kista har Fréalsningsarmén viss verksamhet for kvinnor och barn. Dédremot
finns ingen verksamhet for pensiondrer. Kistas flyktingguideprojekt som
skulle ha utvecklats i samverkan med Svenska Kyrkan och Roda Korset har
inte kommit igdng dnnu.

Skdrholmen uppger att Svenska kyrkan har aktiviteter for flyktingar, bl a
pensiondrer. Rotary har ocksa visat intresse. Ett visst natverksskapande sker
aven vid 6ppna forskolan och internationella kvinnoféreningen. Organisa-
tioner och foreningar bjuds dock inte in i planeringen.

I Spanga-Tensta forekommer visst ndtverksskapande genom exempelvis
Spéanga Bla Band och Livstycket, som &r en verksamhet riktad mot kvinnor.

I Hdsselby-Villingby har 6ppen-vardssektionen fordldragrupper, dér dis-
kussioner kan foras med andra 1 fordldraverksamheten och nétverk kan ska-
pas.

Inga forvaltningar hade sérskilda nitverksskapande aktiviteter for barn och
ungdomar i samverkan med frivilliga organisationer.

I granskningen framkom att introduktionen for kvinnor i barnafédande al-
der kan vara problematisk. Vid fordldraledigheten deltar kvinnorna som
regel inte 1 nagra aktiviteter. Efter fordldraledigheten paborjas introduktio-
nen pa nytt. Om kvinnan sedan blir fordldraledig igen, avbryts introduktio-
nen en gang till. Fokus hamnar dérfor ofta pd mannens introduktion och
forsorjning.
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Vid intervjuer pé stadsdelsforvaltningarna framfordes att ménga av flyk-
tingarna redan har sina nitverk, eftersom de i regel flyttar till omraden dér
de har sldkt och vénner sedan tidigare.

Genomgdende 1 granskningen noteras den 1dga sprakkunskapen, trots att
personerna i granskningen i genomsnitt har bott i Sverige 3,5 ar.

Revisionskontorets synpunkter

Kommunfullméktige har beslutat att ndtverkskapande aktiviteter ska ingd i
introduktionen och att ideella organisationer ska kunna spela en viktig roll.
Vid granskningen framkom inget som tyder pa att nitverksskapande aktivi-
teter prioriteras.

De nédtverk som flyktingar redan har i form av landsmén och sléktingar ar
ofta inte behjilpliga for att introducera flyktingen i det svenska samhéllet
och svenska spréket. Revisionskontoret anser darfor att stadsdelsnimnderna
bor arbeta mer med att framja nitverksskapande aktiviteter, inte minst nér
det géller kvinnor.

5.8 Barn och ungdom, funktionshindrade och aldre

Enligt fullmaktiges budget ar 2006 ska stadsdelsndmnderna uppmérksamma
barns och ungdomars samt funktionshindrades och &dldres behov av sérskil-
da insatser under introduktionstiden.

Enligt riktlinjerna for introduktionserséttning ska barn och ungdomar ha en
planering som framgéar av aktivitetslistan i FLYKT, eller pa annat sétt i do-
kumentationen. Introduktionsplaneringen ska goras tillsammans med vérd-
nadshavare. Planerna behdver dock inte vara underskrivna.

Enligt Integrationsverkets Mal for introduktionen, som reviderades i april ar
2006, finns bl a foljande delmal for barn och ungdomars introduktion:

e Varje barns och ungdoms behov och egna forutséttningar ska vara ut-
gangspunkt 1 en individuell introduktionsplan, dir skolans individuella
utvecklingsplan inkluderas.

e Planeringen ska utformas i nira samarbete med fordldrarna, sérskild
utsedd stéllforetrddare eller god man. De ska vara delaktiga och ha moj-
lighet att pdverka de insatser som gors for och med barnen/ungdomarna.

e Planeringen ska innehalla mojlighet till en aktiv och utvecklande fritid.

Stadsdelsnamnderna uppgav i intervjuerna att de nyligen fétt instruktion om
att barn och ungdomar skall ha introduktionsplaner.
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Granskningen visade att fa eller inga barn/ungdomar hade en introduktions-
plan. Om det fanns en plan bestod den som regel av en kort malformule-
ring, exempelvis “fortsétta g i skolan och sedan universitetet”, eller av en
notering om vilket skolar och vilken skola barnet/ungdomen gick i. Det
fanns inte nagra anteckningar om barn och ungdomars individuella intro-
duktion. Inget fanns heller noterat om fritidsaktiviteter.

Skolan har ocksé speciella delmal som den ska uppfylla i introduktionen.
Grundskolan har inte ingatt 1 granskningen, men granskningen visade inte
ndgot som tyder pd att skolan medverkar i planeringen av introduktionen.

I regel har flyktingsekreterare inte nadgot introduktionssamtal med barn och
ungdomar eftersom de oftast hade borjat skolan under asyltiden, och pa sa
sdtt dr mer integrerade i samhallet dn fordldrarna. Det forekommer dock att
fordldrar behover hjilp med anmaélan och inskrivning i skola och barnom-
sorg.

Vid intervjuerna framkom att flyktingsekreterare och dvriga verksamheter i
stadsdelsforvaltningen vid behov samarbetar i introduktionen och att det
beddmdes som ett fungerande samarbete. Detta gillde enskilda fall, exem-
pelvis i barn- och ungdomsérenden.

Aldre och funktionshindrade

Aldre flyktingar ir hinvisade till forsikringskassans dldreforsérjningsstod.
Enligt riktlinjerna ska deras behov av information och svenskundervisning
beaktas. Enligt Integrationsverket ska dldre fa en individuell planering samt
méojlighet att lisa svenska. Aldre ska ocksé fa relevant information om
samhéllet samt mojligheter att skapa kontakter med foreningslivet.

Vid granskningen framkom att en mycket liten del av flyktingarna &r éldre
an 65 ar. Vidare framgick att de dldre i regel har erbjudits SFI och sam-
héllsinformation. I ndgot fall har detta avbdjts. Inte mycket har dokumente-
rats om de dldres introduktion, ndgon saknade helt introduktionsplan.

Endast en av flyktingarna i granskningen hade funktionsnedséttning. Det ar
dérfor svart att uttala sig om hur funktionshindrades sirskilda behov tillgo-
doses. I det aktuella fallet framgick att forvaltningen hade beaktat perso-
nens sdrskilda behov vid introduktionen, exempelvis vad géller arbetsfor-
maga.

Endast f4 personer med ohilsa ingick i granskningen. Det framgick dock att
de aktuella personerna hade introduktionsplaner. Samverkan med lands-
tinget kring dessa personer sker enligt intervjuerna. Detta har varit aktuellt
sarskilt 1 de fall det géllt apatiska flyktingbarn och deras familjer.

Revisionskontoret noterar att rehabilitering inte finns som mojlig aktivitet i
aktivitetslistan 1 FLYKT.
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret har tidigare papekat att tre av fyra stadsdelsndmnder inte
har malet “uppmirksamma barn, ungdomars, funktionshindrade och aldres
behov av sirskilda insatser under introduktionstiden” i sina verksamhets-
planer.

Revisionskontoret anser att stadsdelsnimnderna ska formulera uppfol;-
ningsbara mal for introduktionen i linje med Stadens dvergripande mél och
Integrationsverkets mél och riktlinjer.

Stadsdelsndmnderna maste ocksa uppritta introduktionsplaner f6r barn och
ungdomar, funktionshindrade och éldre samt dven aktivt medverka i intro-
duktionen for att sdkerstilla att malen med introduktionen uppnas.

Stadsdelsndmnderna maste se till att barnperspektivet beaktas vid introduk-
tionen av flyktingar.

5.9 Introduktionsersattningen

Syftet med lagen om introduktionsersdttning var bl a att introduktionen ska
uppfattas som ett sdrskilt dtagande och inte forknippas med 6vrig social-
tjanst." Introduktionsersittningen i Stockholms stad har dock utformats
med utgéngspunkt fran reglerna om ekonomiskt bistand i socialtjanstlagen.
Introduktionserséttningen ligger i niva med forsérjningsstodet.

Att genomfora introduktionsprogram ar inte nagot som kan krivas av
kommuner. Kommunerna &r inte heller tvingade att upprétta introduktions-
planer. Planerna dr dock en forutséttning for kommunens rétt till statlig
ersittning."*

Handlaggning av introduktionsersittning

Flyktingsekreterare eller socialsekreterare fattar beslut om introduktionser-
sattning och dokumenterar beslutet i FLYKT. Berdkning enligt stadens rikt-
linjer for introduktionserséttning sker av en ekonomi handlaggare i
FLYKT.

Introduktionserséttningen dr behovsbeprovad. Inkomster av arbete, bidrag
m m reducerar erséttningen. Kontroller av om andra bidrag utbetalas gors
med Riksforsdkringsverket och Centrala Studiestodsndmnden.

13 Forslag till riktlinjer for handldggning av introduktionsersittning for flyktingar och vissa
andra utldnningar fr o m 2005 utl 2004:179 RVI (Dnr 333-4152/2004)
' Statliga insatser for nyanlinda invandrare, Riksrevisionen, 2006:19 s 59
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For att fa ersittning maste flyktingen delta i1 introduktionsprogrammet och
folja den individuella planen. Om planen inte f6ljs, ska det medfora avdrag
1 ersittningen. Nédrvaron i de olika aktiviteterna ska styrkas med nérvaro-
rapporter.

Vid sjukfranvaro finns regler om sjukanméilan och ldkarintyg. Vid upprepad
korttidsfrdnvaro, d v s mer @n sex korta sjukdomsfall under en sexména-
dersperiod, ska lakarintyg uppvisas. Fr o m det sjunde franvarotillfillet ska,
om det inte finns ldkarintyg, avdrag goras per frinvarodag.

Hasselby-Villingby, Kista och Spanga-Tensta gor avdrag for frdnvaro en-
ligt riktlinjerna. Skdrholmen gor istéllet en samlad beddmning och avslér
introduktionsersattningen helt vid flera avvikelser fran planen. Skérholmen
anser att avdragen dr for smé for att ha ndgon storre inverkan pd nérvaron.
Aven de andra forvaltningarna anser att avdragen for korttidsfranvaro ir for
sma for att fa nadgon effekt.

Vid granskningen framkom att inget avdrag sker for frdnvaro vid samhélls-
information, &ven om franvaron noteras i systemet.

Villkor for introduktionserséttning fanns undertecknade for samtliga perso-
ner med nagra undantag pé forvaltningarna i Spanga-Tensta och Kista. I
Skarholmen och Hésselby-Villingby hade samtliga undertecknat villkoren.

Ansdkan om introduktionserséttning ldmnas av flyktingen en gdng i ména-
den. Spanga-Tensta har nyligen dndrat sina rutiner. Tidigare gjordes endast
en ansokan och utbetalning skedde sedan I6pande med utgangspunkt fran
denna ansokan.

Vissa skillnader har patréffats mellan stadsdelsndmnderna nir det géller hur
introduktionserséttningen handlaggs. I riktlinjerna stér att personer som
flyttar runt mellan olika bostidder ska ha “ensamstdendenorm”. I Skérhol-
men far alla ensamstiende ersittning enligt ensamstdendenormen, om de dr
inneboende men inte har en relation till personen i ldgenheten. I dvriga
stadsdelsndmnder far ensamstaende personer som dr inneboende normen
’tvé personer i delad ldgenhet”.

En annan skillnad i beddmning finns nér det géller elkostnader. Vissa for-
valtningar betalar elrdkningar, medan andra forvaltningar strikt gar efter
normen 100 kr per vuxen/manad i elkostnad. I riktlinjerna finns endast an-
givet under avsnittet om inneboende att kostnad for el ska utgd. Nar det
giller personer som bor i forsta eller andra hand finns inget angivet.

Det framgar ocksa att nagra stadsdelsnamnder, som inte ingar i granskning-
en, har betalat ut hogre hyresersittning dn vad riktlinjerna anger. Det fore-
kommer @ven att depositioner betalas av forvaltningarna. Det &r inte tydligt
hur uppfoljning sker av att dessa depositioner dterbetalas.
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En person avslutas i FLYKT-systemet efter tre médnader med egen forsorj-

ning. Hisselby-Villingby har inte tillimpat detta vilket paverkar statistiken.

Forvaltningen har nu infort rutinen.

Felaktiga utbetalningar av introduktionserséttning forekommer, i de flesta
fall har forvaltningen uppmérksammat detta och vidtagit atgérd.

Revisionskontorets synpunkter
I huvudsak géller att villkoren for introduktionserséttning finns underskriv-
na och att avdrag som regel gors vid franvaro.

Det finns dock vissa skillnader mellan stadsdelsndmnderna i handldggning-
en. Revisionskontoret bedomer att dessa skillnader i de flesta fall beror pa
hur respektive stadsdel har tolkat riktlinjerna. I nuldget far de olika bedom-
ningarna konsekvenser for likstélligheten mellan individerna. En individ
kan beviljas olika ersdttning beroende pé var i staden personen bor.

Revisionskontoret anser att riktlinjerna bor fortydligas avseende nir ensam-
staendenorm ska beviljas. Riktlinjerna méste ocksa fortydligas vad géller
elkostnader och SL-kort

5.10 Intern kontroll, uppfdljning och utvardering

Vissa lopande kontroller sker vid handlaggningen av introduktionsersatt-
ningen. Det forekommer emellertid inte nagon systematisk intern kontroll
av utbetalningen av ersittningen. Ingen forvaltning genomfor heller nagra
interna kontroller av handldggningen eller av introduktionsplanerna. Av
journalanteckningarna framgér att uppfoljningen av introduktionen domine-
ras av praktiska fragor ofta relaterade till ekonomi och bostad.

Utdver stadsledningskontorets statistik dver forsorjningsgrad finns fa upp-
foljningsmatt som visar effekter av stadsdelsndmndernas insatser for flyk-
tingarna. Ingen uppfdljning sker av flyktingarnas etablering 6ver tiden och
vad som hinder efter det att introduktionen avslutats.
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Stadsdelsforvaltningarna var medvetna om att uppfoljningen och utvérde-
ringen av flyktingmottagandet kan bli mer systematisk. En viss uppfoljning
sker som regel vid sista besoket, men nagon systematisk utvardering sker
inte. En synpunkt som kommit fram fran flyktingar i detta sammanhang &r
att flyktingen tycker att det skulle vara bittre med en titare kontakt under
introduktionen.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna bor forbéttra den interna
kontrollen av introduktionen samt handldggningen och utbetalningen av
introduktionsersattningen. Vissa avvikelser som paverkar likstélligheten
kan undvikas genom att stadsdelsndmnderna genomfor regelbundna kon-
troller mot regelverket.

I stadsdelsndmndernas planer for intern kontroll maste d&ven denna typ av
verksamhetskontroller ingd. Kontroller kan genomftras av en intern revisor
1 samverkan med verksamheten.

Uppf6ljningen och utvirderingen av introduktionen bor utvecklas pa samt-
liga stadsdelsnamnder.

5.11 Dokumentation

Aktgranskningen visade ett antal brister i stadsdelsndmndernas dokumenta-
tion av introduktionen. Bristerna varierar i art och grad mellan stadsdelsfor-
valtningarna och mellan handldggare. Stadsdelsndimnderna &r medvetna om
vissa brister och har hinvisat till bl a tidsbrist och vakanser.

Stadsdelsndmnderna har fatt ta del av granskningen och av patréffade bris-
ter 1 dokumentationen. En detaljerad upprikning per stadsdelsndmnd be-
doms darfor inte nddvéndig. Bl a foljande brister har konstaterats:

Inget individuellt mél finns angivet for introduktionen

Ingen ansvarig handldggare for introduktionen finns angiven i systemet
Mal och avslut fylls inte 1 nér personen avaktualiseras
Kontraktsinnehavare &r inte angivet

Kontraktsdatum &r inte angivet

Det finns inte ndgon klassning av asylskél i systemet

SFI-resultat dr inte registrerat

Senaste arbetsar/utbildningsar ar inte angivet

Verkliga startdatum for olika aktiviteter dr inte angivna i planen
Uppf6ljningsdatum &r inte angivet eller inte aktuellt

Aktiviteter dr inte tidsbestimda med start och slutdatum
Dokumentation i FLYKT saknas helt eller har dokumenterats under
maka/make.
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret anser att stadsdelsndmnderna maste forbéttra dokumen-
tationen i systemet. Brister i dokumentationen kan leda till brister i uppfolj-
ning och forsvédra anvindningen av systemet som ett effektivt verktyg for
introduktion. Vid vakanser bor stadsdelsndmnderna organisera verksamhe-
ten s att planeringen och uppfoljningen av flyktingens introduktion inte
paverkas.

6 Samverkan
6.1 Extern samverkan

Kontakten med Migrationsverket halls pa 6vergripande niva av stadsled-
ningskontorets flyktingsamordnare. Inga méten forekommer mellan stads-
delsndmnderna och Migrationsverket. For i princip samtliga flyktingar vid
de granskade stadsdelsnimnderna finns permanent uppehéllstillstdnd
(PUT), bosittningsunderlag och bilaga till boséttningsunderlag. Nagra un-
dantag finns dock. I dessa fall handlar det om flyktingar som flyttat mellan
stadsdelsndmnder.

Vid intervjuerna papekade forvaltningarna att det finns mycket litet infor-
mation frdn Migrationsverket. T ex anges inte om flyktingen har sirskilda
behov. Informationen stimmer inte heller alltid. Manga personer har varit
linge 1 Sverige, 4nd4 finns ingen information, utan forvaltningarna méste
borja om fran borjan.

Aktgranskningen visade att det i dokumentationen fran Migrationsverket
sdllan finns information om personens utbildning, arbetslivserfarenhet m m.
Med tanke pa att den genomsnittliga tid som personerna har varit i Sverige
ar 3,5 ar, ar det lite som har dokumenterats innan stadsdelsndmnderna tar
over ansvaret.

Stadsdelsforvaltningarnas dokumentation om utbildningsbakgrund och ar-
betslivserfarenhet dr mer utforlig &n den som Migrationsverket 6verlamnar,
och i regel ocksa mer utforlig &n arbetsformedlingens dokumenterade kart-
laggning.

Stadsdelsndmnderna har inte ndgon direkt kontakt och méten med SF17-
skolorna. Representanter fran SFI medverkar dock vid ndtverksméten. Van-
ligtvis har forvaltningarna mejlkontakt med SFI, och fér pa sa sétt informa-
tion om testresultat, kursniva och timantal.
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Stockholms stad, Migrationsverket, Lansarbetsndmnden och Stockholms
ldns landsting har tréffat en lokal dverenskommelse om utvecklingen av
samarbetet kring asylsdkande samt introduktionen av nyanlidnda flyktingar
och invandrare. Stadsdelsforvaltningarna har dven tecknat lokala Gverens-
kommelser med arbetsférmedlingarna om flyktingmottagandet. Samrad
med arbetsformedlingen behandlas ytterligare i avsnittet ovan.

Det finns ingen organiserad samverkan mellan stadsdelsndmnderna och
landstinget. Samverkan sker 1 individuella fall. Skidrholmen har projektet
”Kugghjulet” tillsammans med landstinget. Projektet, som avser rehabiliter-
ing, dr dock inte speciellt riktat till flyktingar.

Stadsdelsndmnderna samverkar ocksa med det lokala nédringslivet nér det
giéller anordnande av praktikplatser.

6.2 Intern samverkan

Under introduktionstiden &r det vanligt att flyktingar flyttar mellan stadsde-
lar, ibland sé ofta som 4-5 génger. Det innebér att flyktingarna ocksa byter
handldggare. Det dr darfor viktigt med en fungerande samverkan mellan
stadsdelsndmnderna.

De granskade stadsdelsndmnderna framhdll att samverkan mellan nimn-
derna fungerar vil. Stadsdelsndmnderna har niatverksmoéten med andra
stadsdelsndmnder. Skdrholmen samverkar t ex med Hégersten, Liljeholmen
och Alvsjd i Sydvist och i Nordvist samverkar Spanga-Tensta, Kista, Rin-
keby, Bromma och Hiasselby-Villingby. Utdver detta har d&ven nédtverksmo-
ten hallits under ledning av stadsledningskontorets flyktingsamordnare.

Det decentraliserade ansvaret innebéar en utdkad administration i och med
att flyktingarna ofta flyttar mellan stadsdelarna. Dokumentation méste over-
foras och det finns risk for att kontinuiteten i introduktionen brister. Vid
granskningen framkom att det ibland saknas dokumentation for de personer
som kommit fran en annan stadsdel.

Stadsdelsndmnderna framholl ocksa att samverkan kring flyktingarna fun-
gerar vél mellan verksamheterna inom ndmnderna.
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret kan konstatera att overlimnandet av flyktingmottagandet
till stadsdelsndmnderna fétt konsekvenser bade for administrationen och
kontinuiteten i introduktionen. Revisionskontoret ser darfor positivt pa den
samverkan som pdgar mellan stadsdelsndmnderna och det nédtverksarbete
som bedrivits av stadsledningskontorets flyktingsamordnare.

Revisionskontoret anser att samverkan med externa parter bor utokas och
systematiseras i den man det dr mojligt.

7 Boendeforhallanden

Samtliga stadsdelsnamnder understrok att boendet &r ett av de storsta pro-
blemen staden stédr infor nér det giller flyktingmottagandet. Manga flyk-
tingar ar trangbodda och flera familjer kan dela pa en ldgenhet, eller ha ett
antal personer som &dr inneboende. En person kan vara skriven pa en adress,
men sedan flytta runt och bo hos vénner och slékt. De osdkra boendeforhél-
landena paverkar studieresultat, sirskilt for barn och ungdomar, hilsa och
mojlighet att koncentrera sig pa att trygga sin egen forsorjning.

En stadsdelsforvaltning uppgav att det behovs storre mojligheter till hembe-
sok, vilket det inte finns tillrdckliga resurser for i dagsliget.

Stockholms stad tar inte emot personer som inte har eget boende, fragan ar
om ménga av de flyktingar som Migrationsverket skickar boséttningsunder-
lag for egentligen har ett eget boende.

Revisionskontorets synpunkter

Fragan om boendeforhdllanden &r mycket komplex och omfattas inte av
granskningen. Revisionskontoret kan dock konstatera att de problem som
uppstér p g a bristfélliga boendeforhillanden 6kar om flyktingstrémmen
Okar, och att det kommer fa konsekvenser for stadsdelsndmndernas verk-
sambhet.

Cecilia Goncalves Maria Lofgren
Projektledare Enhetschef
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